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Prélogo

| turismo es uno de los sectores estratégicos de la economia espa-

fola, del cual dependen un importante porcentaje del PIB y millones
de puestos de trabajo directa o indirectamente relacionados con él. Se
trata, ademas, de una actividad dindmica y creativa, que ha evolucio-
nado a lo largo de las décadas para adaptarse a las nuevas demandas
de los visitantes: seguimos acogiendo a millones de viajeros cada afio,
pero de una manera diferente y mas inteligente que en aquel ya distan-
te "boom” de los afios 60.

La crisis sanitaria derivada del coronavirus ha afectado a todos los
ambitos: como universidad, podemos atestiguar que nuestra capacidad
de reaccidén fue puesta a prueba de una manera inédita, y nos llevé a
plantear grandes cambios muy severos y muy rapidos en un muy corto
espacio de tiempo. Lo mismo ha sucedido en el resto de la sociedad,
incluyendo al sector turistico.

Sin duda, creo que dentro de unos afios se hablara de un turismo an-
tes del Covid-19 y después de él. Esta emergencia sanitaria ha supuesto
un punto de inflexion y un test de estrés para un sector que depende del
transito internacional y de las relaciones humanas en un momento don-
de el confinamiento y la distancia social fueron impuestas por decreto
para salvaguardar la salud.

Toca reaccionar para revivir el sector y hacerlo rapido y bien, pues
somos conscientes de su importancia en nuestra sociedad. Para ello,
es bueno dejarse aconsejar por quienes saben y tomar medidas con el
mejor asesoramiento. Excelente la iniciativa de la Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna de reunir en un
volumen a algunos de los mejores especialistas en turismo nacionales e
internacionales, tanto del &mbito académico como del profesional, para
ofrecer sus visiones expertas sobre cédmo afrontar esta nueva era del
turismo a la que estamos abocados, en la cual la seguridad y la salud
cobrardn més importancia y la comunicacién y la confianza serén esen-
ciales.

Este volumen representa uno de los servicios que las universidades
pUblicas podemos ofrecer a la sociedad: la reflexién sosegada, rigurosa
y avalada por las evidencias cientificas sobre probleméticas de interés
general. Sin duda, una obra muy valiosa y oportuna, que sera de gran
utilidad para gestores y personas que deban tomar las decisiones en
este sector crucial.

Rosa Aguilar Chinea
Rectora de la Universidad de La Laguna
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Prélogo

a pandemia asociada al Covid-19 marcard una parte de la reciente

historia del siglo XXI. En el instante en el que escribo estas lineas,
sus efectos sociales y econémicos aun se estdn cuantificando. Sin
duda, la trascendencia de esta crisis sanitaria ha supuesto un antes y
un después en nuestras vidas desde que el Estado decretara la situa-
cion de alarma el 14 de marzo de 2020.

Canarias, sin embargo, ya habia demostrado su fortaleza y capaci-
dad cuando el 31 de enero se confirmé el primer caso de Covid-19 en
un ciudadano aleman que acababa de llegar a La Gomera. Fue enton-
ces, y en la gestion del confinamiento que, unas semanas después, se
decret6 el cierre de un hotel del sur de Tenerife para hacer frente a un
foco de contagio de este virus, cuando el archipiélago mostré su for-
taleza como destino seguro capaz de tomar decisiones cruciales para
evitar la propagacion del virus.

Ninguna actividad econémica ha sido tan duramente golpeada por
este virus como la turistica. Canarias vive del turismo y del turismo
también vive toda una cadena de valor econémica que atiende al turis-
ta desde que llega a las islas, hasta que regresa a su pais de origen. Las
cifras demuestran lo importante que es el turismo para la economia de
Canarias: el 40% del empleo depende del sector turistico y aporta el
35% del PIB.

Hemos sufrido la pérdida de vidas humanas en un escenario incom-
patible con la actividad turistica. Tenemos que ser extremadamente res-
ponsables para no volver a ello. Nuestra hoja de ruta pasa por garantizar,
tanto a visitantes como a trabajadores y trabajadoras del sector, y al
resto de residentes, unas condiciones de méxima seguridad sanitaria.
De ahi la puesta en marcha del Plan ‘Canarias Fortaleza' y del Labora-
torio de Protocolos Turisticos para garantizar la seguridad sanitaria en
cada uno de los procesos de la cadena de valor del sector turistico.

Acojo con entusiasmo la publicacién de este libro sobre reflexiones,
retos y oportunidades para el turismo asociados a la Covid-19. Reflexio-
nes de mas de un centenar de especialistas de las universidades, pero
también de profesionales del sector que ofrecen sus visiones sobre los
destinos, productos turisticos, empleo, sostenibilidad, politicas o impac-
tos dentro y fuera de Canarias.

Estas reflexiones serédn sin duda de ayuda en la toma de decisiones
que hay que afrontar en circunstancias tan dificiles a nivel social y en
contextos de tanta incertidumbre. Confiamos en que dichas reflexiones
sean de ayuda al sector publico, el sector privado y la sociedad en ge-
neral, y que ayuden a reactivar un sector turistico sobre unas bases ain
mas sélidas y sostenibles.

Enhorabuena a la Universidad de La Laguna por haber coordinado un
proyecto de tanta envergadura y por estar a la altura de las circunstan-
cias de lo que se espera de las universidades pUblicas en estos tiempos
tan dificiles para todos y todas.

Yaiza Castilla Herrera
Consejera de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias
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Introduccion

ste libro surge de la necesidad que sentimos a mediados de marzo

de 2020, a partir del confinamiento y el estado de alarma asociado
al COVID-19, de realizar una contribucién desde la Catedra de Turismo
de la Universidad de La Laguna al que consideramos como el desafio
mas importante por el que ha pasado esta generacion: la crisis vincu-
lada a la COVID-19 en sus a&mbitos sanitario, econémico y social. Como
es sabido, el impacto de la pandemia esta siendo particularmente in-
tenso y duradero en el sector turistico, que es, a su vez, una actividad
estratégica para muchas comunidades auténomas y paises del mundo.
El turismo como area de investigacion se ha visto sorprendido con un
evento atipico, que ha llevado a la paralisis total del sector a escala
global durante varios meses de la primavera de 2020, en medio de un
contexto de elevada incertidumbre.

La Catedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de
La Laguna, impulsora del libro, es una red que agrupa a varias decenas
de investigadores con la finalidad de fomentar y mejorar la calidad y
utilidad social de la formacidn, la investigaciéon y la transferencia de
conocimiento en torno al turismo. Por ello, con el estallido de la pan-
demia, pusimos en marcha este proyecto colectivo para movilizar y
alinear conocimiento de algunos de los principales especialistas de la
Universidad de La Laguna, de otras universidades de relevancia en el
ambito del turismo y del mundo profesional.

Junto con la docencia y la investigacién, la universidad tiene entre
sus misiones la transferencia del conocimiento a la sociedad. En esta
linea es en la que nos planteamos reunir a este destacado grupo de
especialistas para que aportaran su saber, con el objetivo de ayudar
a la sociedad a comprender mejor la situacion, reflexionar sobre los
posibles escenarios futuros y orientar la toma de decisiones.

Este libro contiene un amplio conjunto de reflexiones que preten-
den ir méas alld de lo inmediato y urgente para adentrarse en el &mbi-
to de las grandes transformaciones que estd generando esta nueva
realidad. Sin embargo, a lo largo de los capitulos del trabajo también
se abordan retos, puesto que el COVID-19 estd planteando desafios
de una dimensién colosal, que requieren de respuestas a la altura por
parte de los tomadores de decisiones en el &mbito publico y privado.
Adicionalmente, el libro pretende ser también un compendio de opor-
tunidades, puesto que detrds de cada reto pueden esconderse nuevas
soluciones que nos ayuden a resolver viejos y nuevos desafios.

El trabajo contiene 64 capitulos escritos por un total de 110 autores.
En este amplio proyecto colaborativo han participado especialistas de
21 universidades en Espafia y una de Latinoamérica, junto con 25 pro-
fesionales, en su mayoria del sector privado, que han enriquecido la
reflexiéon con su experiencia en la gestién de los efectos de la pande-
mia. Hemos contado con 26 autores de la Universidad de La Laguna,
13 de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y otros 46 inves-
tigadores distribuidos entre otras 19 universidades: Universidad de Ali-
cante, Universidad de Almeria, Universitat de Barcelona, Universidad
de Cédiz, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Deusto,
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Universidad Europea de Canarias, Universitat de Girona, Universidad
de Huelva, Universitat de les llles Balears, Universidad de Méalaga, Uni-
versitat Politécnica de Catalunya, Universitat Politécnica de Valéncia,
Universidad Autonoma de Querétaro (México), Universidad Rey Juan
Carlos, Universitat Rovira i Virgili, Universidade de Santiago de Com-
postela, Universidad a Distancia de Madrid, Universitat de Valéncia y
Universidade de Vigo. El libro tiene una vocacién de analizar los desa-
fios para el sector turistico causados por el Covid-19 desde una pers-
pectiva internacional, aunque también con un buen ndmero de casos
de estudio en diversos destinos de Espafia que pueden servir como
referentes para afrontar situaciones similares en otras latitudes.

El libro esta estructurado en tres partes. La primera presenta una
decena de reflexiones de fondo, de tipo mas general y de largo plazo.
Esta seccion inicial invita a repensar el turismo a partir de la situacion
de inactividad absoluta sufrida en el contexto de la pandemia global.
En ella se analiza el papel del turismo desde la sociologia, la econo-
mia, el urbanismo, la industria aeronautica, la seguridad, la cultura vy,
finalmente, desde el que viaja, el turista. Los autores coinciden en que,
ante un mundo posiblemente distinto tras la pandemia, el turismo se
recuperard, pero también se adaptara a las nuevas circunstancias, tal
y como ha demostrado histéricamente por su resiliencia.

La segunda parte es la mas extensa y en ella se reinen aportaciones
con una orientacién mas concreta en torno a siete bloques diferentes.
El primero de los bloques recoge las contribuciones relacionadas con
las politicas publicas, planes y estrategias puestas en marcha, puesto
que la intervencién de las administraciones para incentivar la recupera-
cién y gestionar los costes de la pandemia es uno de los aspectos clave
en esta etapa de nueva normalidad. El segundo bloque se centra en los
destinos turisticos. Aunque los destinos estan presentes en muchas
otras contribuciones hemos incluido en este bloque tres aportaciones
que dan cuenta de los desafios que se plantean a escala local en luga-
res habituados a la llegada masiva de visitantes. El tercero de los blo-
ques incide sobre dos conceptos clave antes y después de la pandemia,
la sostenibilidad econémica, social y medioambiental del turismo, y la
gobernanza, es decir, ese sistema complejo de gestion del turismo que
incluye el conjunto de decisiones de todos los agentes involucrados,
abarcando, por supuesto, la poblacion local. El cuarto bloque incluye
cinco capitulos relacionados con la economia y la empresa, con temas
que van desde los impactos macroecondémicos a los problemas practi-
cos en la gestién de las empresas turisticas vinculadas a las reclama-
ciones y los bonos, los préstamos del Instituto de Crédito Oficial o los
pormenores de los expedientes de regulacién temporal de empleo.

Siguiendo con esta segunda parte del libro, se incluye también
un quinto bloque en el que se abordan las cuestiones de formacién
y empleo, puesto que las relaciones laborales estédn experimentando
cambios, algunos de ellos asociados también al teletrabajo y a la ex-
tensién de la formacién online. El sexto bloque esta dedicado al &mbito
del alojamiento, que incluye un conjunto muy variado de empresas,
desde grandes hoteles al alquiler vacacional, que estan desarrollando
estrategias innovadoras para hacer frente a la denominada nueva nor-
malidad. Para finalizar esta segunda parte se incluye un bloque sobre
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productos turisticos y la incidencia diferencial del COVID-19 en cada
uno de ellos. En este bloque se han dedicado capitulos a temas como
el todo incluido, el turismo local, reuniones y eventos, turismo rural,
astroturismo, turismo de bienestar, rutas tematicas, geoparques, etc.

En la tercera parte del libro, que incluye once capitulos, se han
incluido los trabajos que, aunque utilizan como caso de estudio a Ca-
narias, tienen siempre la pretensién de hacer trascender la reflexion
mucho més alld de las fronteras del Archipiélago. En esta parte se
incluyen capitulos dedicados tanto a los impactos de la crisis sobre el
turismo en Canarias como a reflexiones en torno a la salida de la crisis
y las oportunidades del escenario pos-COVID-19. Esto incluye contri-
buciones sobre el impacto de la pandemia a nivel macroeconémico, la
incidencia en el empleo, el modelo turistico de Canarias, la resiliencia
turistica, la diversificacién econémica, la adaptacion del marketing, la
politica de transportes o la adecuacién del espacio publico.

En definitiva, estamos convencidos de que el trabajo que hemos
coordinado ofrece lo mejor de las reflexiones de sus 110 autores, a
quienes agradecemos su participacion desinteresada, entusiasmo y
apoyo en un tiempo “récord”. También queremos agradecer el respaldo
institucional que han ofrecido la rectora de la Universidad de La La-
guna y la Consejera de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de
Canarias escribiendo sendos prélogos. Asimismo, a la empresa Pro-
yectran que ha hecho un importante esfuerzo en su maquetacién y a
Natalia Antonova por su labor de revisién y correccion de los textos.
Estamos convencidos de que la nueva sociedad pos-COVID-19 vy la
nueva universidad que vienen deberan trabajar en esta linea de aper-
tura hacia el entorno econdmico, colaboracion para generar sinergias
en el ecosistema de conocimiento y compromiso con los desafios que
tiene la sociedad.

Canarias, julio de 2020

Moisés Simancas Cruz

Raul Herndndez Martin

Noemi Padrén Fumero

Cdtedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel
Universidad de La Laguna
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La crisis sistémica del turismo:
una perspectiva global en
tiempos de pandemia
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Introduccion

En el momento de escribir estas lineas (mayo de 2020) todavia no
es posible calibrar la auténtica dimensién de los efectos derivados
de la propagacion de la COVID-19, la enfermedad infecciosa causada
por el coronavirus SARS-CoV-2. No obstante, la industria del turismo,
por su necesidad inherente de alimentar flujos de movilidad humana,
. 2 constaté enseguida la gravedad con la que quedaban afectados sus in-
Alejandro Mantecon tereses. La crisis sistémica del turismo viene motivada bl
. por un bloqueo
Universidad de Alicante temporal de las estructuras que permiten el desplazamiento y el alo-
jamiento de los millones de personas que la OMT llama turistas: entre
los meses de marzo y mayo de 2020 el 100% de los paises aplica algin
tipo de restriccién a los viajes, el 83% de los destinos en Europa cierra
por completo las fronteras al turismo internacional, el 80% en América,
el 70% en Asia y el Pacifico, el 62% en Oriente Medio y el 57% en Africa
(OMT, 2020a). En el supuesto de que a partir de julio se confirme la
gradual reapertura de las fronteras y se relajen las restricciones para
- ) . viajar, la OMT estima una caida anual en las llegadas de turistas inter-
iy Uz mavlieht rEeaeel, & nacionales en torno al 58% (OMT, 2020b).
anélisis de la opinién y de los . . .
La verdad es que no existen situaciones pasadas que puedan tomar-
se como referencia para construir escenarios. Los cambios que van a
sucederse en los proximos meses adelantan la fecha de caducidad de
cualquier prondstico y las previsiones turisticas para 2020 se han modi-
ficado varias veces desde el inicio de la crisis sanitaria. Tres cuestiones
estrechamente vinculadas parecen centrales: la evolucién de la pande-
mia, la gestién de las restricciones para la movilidad y la disponibilidad
financiera de los potenciales turistas. La incertidumbre sobre estos fac-
tores es maxima, pues se integran en un entorno mayor que esté consti-
tuido por subsistemas penetrados entre si con un grado de complejidad dificil de controlar.
El futuro estd abierto y las oportunidades para corregir inercias y reorientar el rumbo
de la vida en sociedad se perciben mas tangibles. Sin embargo, la historia nos ensefa que,
pasado un tiempo, suele ser méas facil advertir cémo las etapas de crisis sirven para que
las élites refuercen sus posiciones. Un ejemplo reciente y clarificador se aprecia al con-
siderar las repercusiones de largo alcance derivadas de la Gran Recesién de 2007-2008.
Habré que esperar para comprobar qué secuelas dejan los proximos rebrotes, la di-
nédmica de la opinién publica sobre los riesgos sanitarios, la efectividad de las vacunas
o el nUmero de muertes que la sociedad esté dispuesta a asumir sin encarar cambios
significativos. De todo ello depende que el afio 2020 pase a la historia del siglo XXI como
el inicio de una etapa de profunda transformacién social, que acabe recorddndose como
un periodo de crisis acotado (un evento dramatico) que requirié ajustes en las légicas de
actuacion conocidas o, como tantos desean, que se olvide tan rapido como sea posible.
Asi pues, en este texto no se realizan ejercicios prospectivos. En su lugar, se propone un
marco explicativo desde el que llevar a cabo una aproximacidn, provisional e imprecisa, a

Profesor titular de Sociologia
en la Universidad de Alicante.
Doctor en Sociologia y Mas-
ter en Estudios Turisticos, sus
principales lineas de investi-
gacion abordan las relaciones
entre las dindmicas turisticas

discursos publicos en torno al
turismo o las transformaciones
socio-espaciales motivadas
por la actividad turistica. Sobre
estos temas ha publicado unos
sesenta trabajos.
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la comprensién de la crisis del sistema turistico en tiempos de pandemia. En los capitulos
que dan forma a este libro se presta atencién especifica a muchos de los asuntos aqui
apenas mencionados. En ese sentido, el Unico objetivo que se propone es invitar al lector
a un didlogo mientras se dibuja una imagen de conjunto, una "big picture”, como dicen los
anglosajones, Util para proyectar una mirada global.

Turismo y coronavirus:
impactos globales muy desiguales

Cada dia es mayor el nUmero de seres humanos que toman conciencia de habitar un
planeta en el que sus vidas estéan influidas por realidades que escapan al control de
las instituciones mas cercanas. Pero la idea de identificar la globalizacién de los procesos
sociales con la percepcion del mundo como una totalidad no habia sido interiorizada por
tantos millones de individuos hasta la pandemia de la COVID-19. En la era de los medios
digitales, no se recuerda que un mismo evento haya alterado la agenda cotidiana de
tantas personas, las cuales, a su vez, tienen una conciencia bastante clara de hallarse
expuestas a los efectos provocados por una misma circunstancia. Las repercusiones so-
bre el turismo, en tanto que realidad constitutiva y constituyente del sistema capitalista
mundial, se manifiestan de manera muy desigual, atendiendo a:

Las diferentes tipologias turisticas. Estas podrian evolucionar de forma poco equipara-
ble, no solo por las infraestructuras que precisan, sino por los perfiles psico-sociolégi-
cos predominantes en cada caso (caracteristicas socioecondémicas, sociodemogréficas
y tolerancia de unos consumidores frente a otros a ciertos protocolos y modos de inte-
raccion). ¢Cudl serd la influencia que ejercerd en el turismo de congresos el impulso que
durante las cuarentenas experimentaron las reuniones virtuales? ;Como reaccionaran
los turistas aficionados a los cruceros a las medidas que se implementen en un recinto
tan peculiar como un barco? Los certificados de seguridad sanitaria y los protocolos
que los acompafien también pueden actuar como un recordatorio constante de vivir en
un escenario amenazado por riesgos para la salud. Los municipios especializados en
una oferta alojativa de viviendas privadas (accesibles en un mercado de alquiler inmo-
biliario no supeditado a la legislacion turistica) podrian percibirse como més seguros,
pues garantizan con mas facilidad la distancia social que el hospedaje en un camping o
en un hotel convencional. Por su parte, las empresas turisticas formales (profesionaliza-
das y operativas en la economia regular) pueden contrarrestar esta aparente debilidad
garantizando medidas de higiene y sanitarias no disponibles en otro tipo de alojamien-
tos. Algunos consumidores tomaran decisiones valorando estos asuntos y otros no.

Las diferentes regiones emisoras y receptoras de turistas. Europa es la macro-re-
gidén turistica por excelencia y, para el caso de la enfermedad por coronavirus, la que
registra més fallecidos. Si bien, los impactos son dispares, tanto entre paises como
dentro de cada Estado: poco tiene que ver la situacidon de Noruega o Portugal con la
de Espafa o Italia, y son muy distintas las consecuencias en Cantabria y las Islas Ca-
narias respecto a la experiencia de la Comunidad de Madrid o Catalufia. La pandemia
constata que, desde un punto de vista epidemioldgico, ser un gran destino turistico
aumenta los riesgos de contagio y la propagacion de enfermedades viricas, sobre
todo para las ciudades que actUan como principales nodos de conectividad en el sis-
tema de relaciones y flujos de movilidad. La dependencia socioeconémica del turismo
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es también muy variable entre destinos, igual que lo es su reputacién previa, y esto
determinara su futuro. Las mismas recetas no se pueden aplicar a contextos diferen-
tes esperando resultados similares. Los retos planteados exigen respuestas en las
que, para ser efectivas, deberian involucrarse todos los actores (pUblicos y privados)
que participan en el sistema turistico, compartiendo responsabilidades y fraguando
redes de colaboracién multinivel (supraestatales, estatales, autondmicas, provinciales
y municipales), contando, ademas, con la implicacién de las sociedades receptoras. Si
esto no se consigue, se continuardn poniendo parches y postergando las acciones ne-
cesarias para reorientar el turismo hacia sendas social y ambientalmente mas justas.

La experiencia pretérita y las primeras reacciones envuelven esa posible accién coordi-
nada en un halo de escepticismo. La Unién Europea ha ofrecido un lamentable especta-
culo mediatico anteponiendo por enésima ocasién los intereses econémicos regionales
a las medidas conducentes a la cohesién social (De Miguel, 2020; Gil, 2020; Martin del
Barrio, 2020). Tras la répida reaccién del Banco Central Europeo, que enseguida lanz6
un ambicioso programa de compra de deuda (bonos pUblicos y privados, y de entidades
financieras) destinado a apaciguar a los “mercados”, las macro-estructuras politicas de-
cepcionan y las micro-estructuras municipales se ven desbordadas, resaltdndose otra
vez las perennes diferencias entre los bloques del norte y el sur del continente.

En medio, las miradas vuelven a fijarse en los Estados, pero estos adoptan un rol am-
bivalente ante la presién a la que son sometidos por las grandes corporaciones, que les
recuerdan con insistencia (y de multiples formas) que: 1) cualquier modificacién relevante
de las pautas establecidas pasa por el mantenimiento y fortalecimiento de su poder;y 2)
su deber como gobiernos circunscritos a un territorio especifico se concreta, ante todo,
en la defensa de los intereses de las élites empresariales que operan en ese territorio. La
|6gica argumentativa es similar entre los sectores econémicos més influyentes. Su reper-
cusién publica depende del desigual acceso de los distintos lobbies a los medios de co-
municacién, y de su mayor o menor necesidad a la hora de utilizarlos (acerca de las ayu-
das publicas a las compafiias aéreas puede consultarse Gil, 2020; sobre los discursos en
el sector automovilistico se recomiendan los articulos de Blazquez, 2020 y Pérez, 2020;
Yy, en particular, para el sector turistico espafiol, ver Huete y Mantecén, 2020a y 2020b).

Respecto al complicado interfaz administrativo regional-local, las tensiones son habi-
tuales en todos los paises de la Unién Europea, y mas cuando se intercalan gobiernos de
distintas siglas, pero la virulencia con la que se manifiestan en el caso espafiol, plasmada
en una cultura de desobediencia promovida desde las propias instituciones y en la utili-
zacion de los tribunales de justicia como recurso cotidiano para dirimir las controversias
politicas, hace tiempo que ha adquirido un caréacter singular.

La crisis del sistema turistico en el
marco de una crisis social mas amplia

n el Cuadro 1 se sintetizan claves que, en el contexto de crisis de las sociedades del

llamado capitalismo social, van a enmarcar la posterior reflexién en torno a la dina-
mica del turismo. Con la expresion capitalismo social se alude a formas de estructurar la
vida colectiva en las que confluyen los principios del libre mercado con la implementa-
cion de politicas sociales por el Estado. Con sus variantes, esta organizacion es la que ha
predominado en Europa occidental desde 1945 y, con todos sus problemas, sobre ella se
sostiene la democracia espafola y el proyecto de unificacidn europea. Estas coordenadas
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sirven de eje a la argumentacién, aunque sus implicaciones no se circunscriben al entor-
no europeo ni a los nucleos histdricos de produccidn capitalista.

La COVID-19 ha provocado una crisis humanitaria y, por extension, una repentina y
auto-paralizante crisis econémica cuya salida va a prolongarse mas de lo que los més op-
timistas vaticinaron durante las primeras semanas, cuando se popularizé la feliz imagen
de una V para explicar la evolucion de la economia. La ONU estima que la economia global
podria llegar a contraerse un 4,9% en 2020 y otro 0,5% en 2021. Teniendo en cuenta sus
caracteristicas estructurales, la espafiola estard entre las economias méas dafadas de
Europa. Tras la experiencia del espasmo financiero de 2007-2008, los jé6venes nacidos
después de 1990 (en especial los norteamericanos y los europeos) tenian bastante claro
que sus expectativas laborales iban a empeorar respecto a las de la generacion anterior.
Las consecuencias del afio 2020 despejaran sus Ultimas dudas (Cobos, 2020).

En la era de la aceleracién social, en la que la estabilidad se busca a través del cambio
incesante y la acumulacion compulsiva, y en la que un niUmero creciente de individuos
suefia con un pasado mejor y teme un futuro peor, la proximidad entre dos crisis tan in-
tensas extiende una atmdsfera de desconfianza hacia el orden institucional. En intima re-
lacion, resurge una politica que degrada el valor de la educacion y la dialéctica, exalta las
emociones y emite diagnésticos simplistas e interesados acerca de realidades complejas.
El actual contexto tecnoldgico y publicitario produce la impresién de estar presenciando
un auge inusitado de discursos demagdgicos. En el mundo de la politica-espectéaculo, el
presidente Donald Trump recomienda a la poblacién protegerse del coronavirus inyectan-
dose desinfectante mientras desmantela leyes de proteccién medioambiental.

La crisis de legitimidad del orden institucional y la descomposicién moral de la so-
ciedad encuentran algunos de sus referentes empiricos mas patéticos en reacciones tan
aparentemente dispares como las protestas de “los instalados” (en Espafa) (Rodriguez,
2020), del conglomerado de neonazis y conspiranoicos (en Alemania) (Martinez, 2020) o
de los pseudo-cowboys (en Estados Unidos) (Mizrahi, 2020). El denominador comun de
todas estas reacciones es un individualismo egocéntrico, el auge de discursos identita-
rios excluyentes, la critica a la autoridad estatal y el cuestionamiento de cualquier pro-
yecto que implique compromisos sociales basados en amplios principios de solidaridad.
Como sucede con cualquier movimiento social medianamente coherente, su articulacion
no es espontanea.

La confluencia de la pandemia con la crisis previa del
sistema turistico: aproximacion al caso espaiiol

or un lado, el turismo se presenta hoy como una actividad de consumo de ocio propia

de las sociedades postmaterialistas. Es decir, de aquellas en las que la seguridad fisica
y econdmica se supone lograda para la mayor parte de la poblacion y el significado de la
“calidad de vida" tiende a asociarse con valores que trascienden los aspectos materiales.
Desde este punto de vista, el turismo podria considerarse como un producto superfluo,
que cubre necesidades de ostentacién prescindibles en un escenario, el de la pandemia,
donde la sociedad experimenta una brusca regresiéon desde las motivaciones postmate-
rialistas a las materialistas. El caso espafiol es sintomatico, como pudo apreciarse con la
reaccién social inicial, concretada en la demanda exacerbada de papel higiénico (en otras
latitudes, esos impulsos vinculados a la seguridad y a la gestién de las preocupaciones
mas primarias se expresaron, por ejemplo, aumentando el consumo de armas de fuego).
Dicha regresion enseguida qued6 diluida, y del interés por acaparar papel higiénico se
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Elemento Funciones clasicas Objetivos deseables Problemas recurrentes Alternativas

Sociedad Reproducir el orden Salud. Pobreza. Atencion a los mas
institucional. Bienestar material. Crisis humanitarias. vulnerables.

Abastecer al mercadode | ipertad. Aumento de las desigual- Ayuda mutua.
groductores Y Cell Seguridad dades. Redefinir las pautas de
ores. : . i ; -

Crisis moral y de valores: movilidad e interaccion.
alienacion.
Inseguridad y violencia.

Mercado Articular un sistema Mejorar la calidad de Financiarizacion. Cumplir las leyes
de intercambios que vida de los productores. Contraccién del consumo. (combatir la economia
satisfaga a productores g s - . informal).
consun?idorzs V. Satisfacer las necesi- Reduccion de plusvalias. . ), _

: dades de los consumi- Cierre d . Codigos éticos y

Organizar la division del dores. caCE PEQUETIOSINEDD responsabilidad social

trabajo. COSS corporativa.

Proveer de recursos al Destruccicn deiempleo. Précticas no sustenta-

Estado. Precariedad laboral. das en la destruccién
Agresién ambiental (1a del medio ambiente.
OMS estima 7 millones de Transicion ecoldgica.
mue_rtes'zfmuales por .Ia CON"  jnvestigacion.
taminacion atmosférica).

Estado Garantizar igualdad de Paz social. Percepcion social de una Trasparencia.
oportunidades y propor- - Eyitar |a exclusion social ~ 9estion ineficiente. Combatir la corrupcion y
tcu()jnarlrecu.rsgsdwtales @ delos expulsados porel  Crisis de legitimacion (défi-  |a economia informal.
odos los ciudadanos. f i

mercado. cit de lealtad ciudadana). Frenar el proyecto

Re%ulatr el mercado para Fortalecer la legitimidad  Crisis fiscal. neoliberal (ej.: fiscalidad

evitar tensiones irreso- B S i i

lubles delle_ls estructuras demo Radicalizacién y auge de progresiva y combatir

cect : el craticas. discursos autoritarios. los paraisos fiscales).

estionar los ingresos . o i i
fiscales g Reacciones identitarias e Sanidad y educacién
: individualistas. publicas de calidad.

Green New Deal.
Investigacion.

Industria Promover el consumo. Producir informacién Manipulacién ideolégica Caédigos éticos basados

cm:jl'"aldy Educar y entretener. fiable y accesible. y prq@uccmn de desinfor- :ag e(; rigor y la imparcia-

medios de e - i macion. idad.

comunicacién | Difundir noticiasy Ofrecer explicaciones 3
opiniones diversas sobre sustent'adas en argumen- Prppagacmn de plantea— Entretener desqe enfo-
una serie establecida de tos racionales. mientos antagonistas. ques constructivos.
temas. Compatibilizar la contra- ~ Anteponer la exaltacion Informar sin alimentar la

posicion de argumentos de las emociones ala fragmentacion social.

con la consecucion de d_|scu18|on de grgumentos Promover la discusién

CONSensos. cientifico-racionales. cientifica y la formacién
humanistica.

Cuadro 1. Elementos para pensar en un “capitalismo social” en crisis (y alternativas posibles)
Elaboracion propia.
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pasé al furor por la levadura para hacer bizcocho. Las estructuras de abastecimiento
habian mostrado su fortaleza ante el desafio planteado y se reponia el orden de los va-
lores postmaterialistas (igual que se reponian las estanterias de los supermercados). A
la espera de confirmar la virulencia con la que se manifiesten futuros rebrotes del virus
(y al muy dudoso efecto profilactico que las temperaturas estivales puedan ejercer en
los contagios), la reactivacién del sistema turistico mundial depende mas del tiempo que
precisen los potenciales turistas para recuperar su poder adquisitivo que de una crisis de
confianza en las bondades de las préacticas turisticas conocidas. Si bien, como antes se
apuntaba, los comportamientos cambiaran en funcién de los destinos y las tipologias vy,
por lo tanto, es en ese nivel en el que se concentran los interrogantes.

Por otro lado, es una actividad econémica de la que viven millones de familias. El
turismo se constituye en el sustento material sobre el que se erigen sociedades con eco-
nomias muy diversas. Para quienes trabajan en el sector, la crisis sistémica del turismo
no es una crisis de los valores postmaterialistas, sino un terremoto que afecta de pleno
a las estructuras materiales de su cotidianidad (Mur-Sangrd, 2020). En Espafia, con un
PIB y un tejido empresarial tan ligado al turismo, la fragilidad es méxima: la demanda de
experiencias turisticas es muy eldstica respecto a las variaciones en la renta de las fami-
lias (en periodos de recesién, el consumo de ocio es el que primero y més drasticamente
se reduce). Una economia “acordedén”, como la espafiola, hace peligrosos equilibrios: 1)
al ritmo previsible de periodos de crecimiento y contraccién estacionalizados por su ex-
cesiva dependencia del turismo (con su legiéon de empleos temporales), y 2) al ritmo mas
imprevisible de los vaivenes de la economia internacional.

El Foro Econémico Mundial (o Foro de Davos) es un espacio privado en el que se dan
cita influyentes élites del poder cuyo fin prioritario es extender las condiciones politicas,
sociales y econémicas que les permiten afirmarse en su posicién de privilegio. En sus
informes de 2015, 2017 y 2019, reconocen al sector turistico espafiol como el mds compe-
titivo del mundo, resaltando la red de infraestructuras que lo sostiene, la riqueza cultural
existente en Espafia, la seguridad que se ofrece a los turistas, el sistema sanitario o el
numero de hoteles. En definitiva, destacando elementos que no resultan tanto del trabajo
realizado estrictamente en el sector, como de los recursos que el conjunto de la sociedad
ha sido capaz de crear. En coherencia con sus objetivos, que en esencia coinciden con las
directrices de una ideologia promotora de la desregulacién de los mercados, el libre flujo
de capitales y la identificacién del éxito social con la imagen del empresario triunfante, en
sus informes también advierten a Espafia de la conveniencia de relajar las cargas impositi-
vas sobre las empresas, aligerar el marco juridico en el que estas han de operar y flexibili-
zar aln mas los marcos contractuales y de determinacién salarial. Todo ello, por supuesto,
va encaminado a terminar de desembridar el correaje con el que después de 1945 se tratd
de controlar (y salvar) al proyecto capitalista, pues, en ausencia de supervisién externa,
habia mostrado una dafiina incapacidad para generar espacios de estabilidad social.

El sector turistico espafiol ha articulado durante las Ultimas seis décadas un “modelo
guiado por el objetivo basico de aumentar el nUmero de visitantes. A este principio se
supeditaban el resto de consideraciones (tanto en la dictadura como en la democracia),
lo que ha acabado por conferirle unos rasgos estructurales. Entre otros:

n

La especializacién en un producto turistico predominante de “sol y playa”, con un
bajo valor afiadido y demandado por consumidores de renta media-baja muy sen-
sibles a los precios.
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Un desarrollo empresarial muy atomizado, caracterizado por la formacién de em-
presas familiares con poco margen para resistir a perturbaciones y con un capital
humano poco cualificado (como también sefiala el Foro de Davos).

La permision de practicas especulativas, llevadas a cabo por empresarios inmobi-
liarios que a menudo han esgrimido la promocién del desarrollo turistico como una
excusa para beneficiar los intereses de la industria de la construccién.

La proyeccién de una imagen turistica internacional estereotipada como centro de
“turismo de masas”.

La excesiva dependencia de los turoperadores extranjeros.

El padecimiento de problemas derivados de la excesiva estacionalidad centrada en
los meses de verano.

La degradaciéon medioambiental de muchos enclaves turisticos ligada a la sobre-
explotacién de recursos naturales escasos, la destruccion de paisajes y la ocupa-
cién de grandes cantidades de suelo por la intensa actividad urbanistica.

La progresiva transformacion de tradiciones en patrimonio cultural y, a través de
su posterior espectacularizacién mediatica, en productos dirigidos al consumo tu-
ristico masivo.

La interaccién de todos estos elementos ha favorecido la aparicion de tensiones que no
son un mero reflejo anecdético de la prosperidad econémica. Mas bien, propagan una
atmésfera de dudas que pone en tela de juicio su viabilidad futura. La crisis motivada
por el coronavirus plantea retos y, también, discusiones en torno al tipo de respuestas
que merecen ser tomadas en cuenta. Sin embargo, la apuesta vehemente por ciertas
dindmicas y la reticencia a acometer cambios profundos tanto en la configuracion de los
productos turisticos como en los habitos de consumo desemboca ahora en un escenario
con inercias muy consolidadas y unos margenes de maniobra limitados (sobre todo en
algunos casos). Los Cuadros 2 y 3 resumen estas cuestiones.

En medio de la retdrica que reitera la conveniencia de interpretar el momento presente
como una oportunidad para repensarlo todo, no es descartable que aquellos espacios que
encajan mas facilmente con los rasgos estructurales del turismo de masas hegemaénico
en Espafia fueran los que recuperasen mas rapidamente la confianza de sus clientes ha-
bituales, teniendo en cuenta su probada fidelidad y tolerancia a productos uniformizados
por la promocién casi exclusiva del sol, la playa y una oferta complementaria poco diver-
sificada sostenida en precios bajos (mantenidos gracias a planes que giran alrededor del
principio del mayor ahorro posible en costes laborales). Bien es cierto que esos destinos
también corren el riesgo de estar especializados en algunos de los segmentos que van a
padecer mas directamente los impactos de la crisis econémica. Habré que esperar para
comprobar la incidencia de las medidas que acaben requiriéndose para garantizar la se-
guridad en cada escenario. De la misma forma, en poco tiempo se comprobaré la influen-
cia de las millonarias inversiones que van a realizarse para convencer al mayor nUmero de
personas de que deben recuperarse las inercias turisticas existentes antes del comienzo
de la crisis (desplazando a un futuro difuso la acometida de acciones transformadoras).
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Adm. publica

Fraude fiscal derivado de la extensién de la oferta de
alojamiento informal.

Integracién del negocio turistico en la economia
financiera transnacional.

Presiones de los lobbies turisticos locales e inter-
nacionales orientadas a la instauracion de un orden
social neoliberal.

Corrupcion en municipios con economias sustenta-
das en el nexo turismo-urbanismo.

Campos Problemas del sistema turistico previos a la Influencia de la pandemia en el sistema social, la

amenazados CcoVvID-19 naturaleza y el sector turistico

Ciudad Congestion alrededor de los polos de atraccion. Congelacion temporal de los problemas derivados del
Aumento de comportamientos incivicos. turismo.
Degradacién del mobiliario urbano. Aumento de las desigualdades: entre barrios (zonas
Contaminacis st verdes, equipamientos, viviendas) y, especificamente,

CIEET LD S en las zonas que concentran mas poblacién vulnerable
Homogeneizacion de los rasgos caracteristicos. (obligada a correr riesgos al no disponer de recursos
Ocupacion del espacio publico (aceras, plazas, econdmicos, con problemas de movilidad y de acceso
parques) por negocios privados. a tecnologias, envejecida, con afecciones respirato-
> - o rias, etc.).

Integracién de viviendas en una economia informal ' ] o
(alojamiento turistico ilegal amplificado por plata- El aislamiento y el teletrabajo tienen su contrapunto
formas P2P). en la demanda de “terceros espacios” (donde compar-
Pérdida de calidad de vida para residentes en las tir ocio, trabajo y cultura).
zonas de mayor transito de turistas.
Aceleracion de la gentrificacion.
Expresiones publicas de critica y rechazo a determi-
nadas précticas turisticas.

Trabajo Precariedad (incertidumbre, intensificacion de Paralizacion de la actividad econémica y, sobre todo,
tareas y, finalmente, problemas de salud). de la turistica.
Alto grado de trabajo informal. Destruccién de empleo: lo que implica pérdida de
Elevada externalizacién de servicios esenciales. poder adquisitivo y procesos de empobrecimiento.
Pérdida de relevancia de la accién sindical y atribu- ~ Aumento de las desigualdades, en particular de las
cién de responsabilidades a cada individuo. relacionadas con el agrandamiento de la brecha entre

) , i personas y empleos “digitales” y “analdgicos”.

Desigualdades por razén de género.
Subordinacién de los productores locales a la eco-
nomia turistica (nuevas formas de control).

Estado y Consumo irresponsable de recursos publicos. Incremento del gasto puablico para atenuar los impac-

tos socioecondmicos.
Crisis fiscal.

Auge de discursos chovinistas, individualistas y
antiestatistas.

Negociacion con la Comision Europea de un plan de
ayuda al sector turistico.

Exposicion a un aumento de la presion de los lobbies
turisticos: exigen dinero publico y exoneraciones
fiscales.

Naturaleza

Polucién a gran escala (produccién masiva de plasti-
cos, consumo irresponsable de energia, generacion
de basuras y vertidos y, especialmente, emisiones
de C02).

Destruccién de ecosistemas y sobreexplotacion de
recursos escasos.

Impactos ambientales derivados de la utilizacién del
desarrollo turistico como pretexto para la expansion
del negocio inmobiliario: crecimiento urbano exten-

sivo, desordenado y especulativo.

Destruccién de paisajes (reduciendo el valor de los
atractores de un turismo de calidad).

Disminuye la quema de combustibles fosiles: mejora
la calidad del aire en las ciudades (caida del NO2).

Saneamiento de la capa de ozono.

Disminuyen las aguas residuales (sobre todo en las
areas turisticas).

Se mantienen los “contaminantes emergentes” del
consumo en hogares.

Aumenta el consumo de plasticos (usos sanitarios y
domésticos).

EEUU aprovecha para desmantelar leyes de proteccion
medioambiental.

Cuadro 2. Tensiones. Elaboracién propia.
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Capitulo 1

Campos Propuestas para el turismo
amenazados
Ciudad Précticas que generen valor afiadido, conservando la identidad cultural de las ciudades.

Practicas que favorezcan la interaccién entre turistas y residentes, en un marco de respeto mutuo.

Reduccién de la saturacion aplicando tecnologia a la gestion de los flujos turisticos (ciudades turisticas
inteligentes).

Endurecimiento de las sanciones a los promotores de alojamiento turistico ilegal.

Planes para la regeneracion urbana de los espacios turisticos (vigilancia relativa a la aplicacion de las leyes,
campafias educativas, de sensibilizacion o programas para la formacién de empleados). Ello exige la impli-
cacion comunitaria de, al menos, las autoridades locales, la industria hostelera, el tejido asociativo local y la
policia.

Trabajo Planes de igualdad y conciliacion.
Condiciones laborales dignas, garantizando en primer lugar la salud de los trabajadores.
Generalizacion de la negociacién colectiva como marco regulador de las relaciones laborales en el sector.

Estado y Ayudas econémicas y fiscales restringidas a empresas turisticas que demuestren un compromiso estricto con
Adm. publica practicas de justicia social y ambiental.

Aumento de las dotaciones para inspecciones laborales.
Creacion de instituciones y proyectos turisticos de colaboracién publico-privada.

Planes turisticos basados en la participacion ciudadana: creacion de 6rganos representativos del sector y de
la sociedad local, para la consulta y toma de decisiones.

Ordenacion de la actividad turistica con el fin de reducir las conductas mas lesivas para los residentes.
Regulacién y restriccion del uso de viviendas residenciales para el alquiler turistico.

Planificacion del decrecimiento de las practicas turisticas masivas.

Apoyo a tipologias turisticas alternativas a los modelos masivos tradicionales.

Naturaleza Fomento de sistemas turisticos basados en el abastecimiento y consumo de productos de proximidad.
Denuncia de précticas turisticas que impliquen una relacidn violenta con la naturaleza.
Radical disminucion del uso de plésticos.

Radical disminucion de la emisién de CO2 en los medios de transporte que posibilitan los desplazamientos
turisticos.

Desarrollo de planes de gestion de residuos para las empresas del sector.

Implicacién de todos los actores del sistema turistico en la proteccién de los recursos naturales y la conserva-
cién de la biodiversidad.

Cuadro 3. Alternativas posibles para el turismo en un contexto pos-COVID-19. Elaboracién propia.

Para que las propuestas apuntadas en el Cuadro 3 tuvieran la oportunidad de articularse como alternativas
reales de desarrollo turistico (en sintonia con los principios del manifiesto promovido por Fajardo et al.,
2020), se tendrian que asumir profundos cambios sociales. Sin un pacto que implique a un amplio espectro
de actores locales e internacionales, el capitalismo social persistird en las dindmicas que buscan eliminar de
la expresion el adjetivo “social”. Las acciones que se impulsen desde el turismo pueden ayudar a conseguir
una sociedad mejor, pero el camino serd muy tortuoso si no se crean al mismo tiempo espacios politico-eco-
némicos que permitan desarrollar las cuestiones basicas tipificadas como “alternativas” en el Cuadro 1.
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Reflexion final

Cuando la definicién de la situacion se convierte en un asunto mas vinculado al poder
que a la ciencia se agranda la grieta entre el mundo de “lo que es" y el de “lo que de-
beria ser": los argumentos racionales se retuercen y se sustituyen por la exaltacion de las
emociones; los medios de comunicacion hacen su negocio en entornos en los que la opi-
nién no se estudia, se fabrica; se revela la desigual influencia que tienen unos y otros para
imponer sus intereses; y, en definitiva, se intensifican los acuerdos en espacios opacos.

La actual crisis ha generado una ola de esperanza entre los sectores criticos con
la industria turistica. Este hecho provoca dos efectos: 1) la proliferaciéon de espacios,
foros y propuestas en los que se intenta dar forma a estrategias de desarrollo turisti-
co coherentes con principios de justicia social y ambiental alternativos a las préacticas
mas perniciosas; y 2) una muy intensa reaccién conservadora de todos aquellos que se
ven beneficiados con el statu quo anterior al colapso del sistema. El choque entre estas
posiciones abre un campo de posibilidades cuya materializacién puede dar lugar a muy
diversas intervenciones (Hall et al., 2020).

Las actitudes recurrentes se ordenan en cinco tipos con fronteras borrosas: 1) legiti-
madores que anhelan retomar las pautas de actuacién consolidadas, incluida una relacion
con la naturaleza de caracter instrumental; 2) innovadores que siguen confiando en las
bondades del turismo como generador de beneficios pero que, igualmente, admiten la
necesidad de corregir ciertas dindmicas; 3) resignados que, a pesar de no identificarse
con las inercias dominantes, tampoco imaginan alternativas convincentes; 4) criticos que
se limitan a denunciar las funciones agresivas y explotadoras del turismo; y 5) utépicos
altermundistas que creen que otro mundo es posible y proponen transformaciones pro-
fundas en los objetivos que orientan el sistema turistico y en los medios de los que este
se sirve para conseguirlos (Mantecdn y Velasco, 2020).

La crisis sanitaria causada por la COVID-19 ha colocado al turismo ante un espejo de
aumento en el que se resaltan los defectos que lleva tiempo tratando de ocultar. Veremos
si las urgencias econémicas dejan espacio para abordar los desafios pendientes o si, por el
contrario, la pandemia se utiliza como excusa para persistir en las inercias cortoplacistas.
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Pandemia, cambio climatico
y turismo: acciones para lo
inmediato y para lo préximo

Palab lave: demia; bi H H HES .
it e i S Pandemia y camblo. f:llmatlco. dos procesos
globales, una reflexion

Este trabajo surge de la reflexion en el encierro declarado para evi-
tar la expansién descontrolada de un virus que ha tenido efectos

tremendos para la salud en muchos paises del mundo y que ha dejado

una secuela de graves consecuencias para la economia mundial donde
Jorge Olcina Cantos el turismo sobresale como el sector mas afectado (UNWTO, 2020). Es
la realidad de lo inmediato, donde no hay muchas acciones ni proce-
sos de esperanza. Como sociedad costard superar este episodio, en
lo humano y en lo econémico. Pero estamos ante una manifestacion
més del riesgo inherente a la sociedad contemporéanea, globalizada.
Una sociedad que ha construido su bienestar sobre el principio del
individualismo institucionalizado (Beck, 2002) donde todo se condicio-
na al beneficio rdpido sin tener en cuenta, o haciéndolo muy poco, el
deterioro ambiental y social que ello supone e ignorando los peligros
naturales o antrépicos que, coyunturalmente, ponen en cuestion este
modelo de desarrollo. Nuestro planeta, las sociedades que en él vivi-
mos se mueve, en las Ultimas décadas, en un proceso desenfrenado de
explotacién de recursos, de promocion de actividades contrarias a la
convivencia racional del ser humano con el medio natural; un proceso
que encierra riesgos inmediatos de causa multiple en un escenario
cuyo telén de fondo es un proceso ambiental global, calentamiento
climatico, que pone en entredicho la pervivencia en los pardmetros
actuales del propio proceso.

La crisis sanitaria causada por la COVID-19 se relaciona con el actual
proceso de calentamiento climatico por la contaminacién atmosférica
existente en los grandes nicleos urbanos y que tiene su origen en la
emisién de gases procedentes del uso de combustibles fésiles. De ma-
nera que un peligro de causa antrépica, coronavirus, se ve favorecido en
su desarrollo por una coyuntura ambiental, originada también por el ser humano. Alli donde
los valores de contaminacién atmosférica son elevados, la propagacion del virus ha sido
mas intensa, de ahi los elevados datos de afectados y victimas que han registrado, junto al
foco inicial de Wuhan las grandes ciudades de Europa y Estados Unidos.

Pandemia y cambio climéatico son dos procesos que refieren a una misma causa: el
crecimiento econémico global impuesto como patrén, Unico, de desarrollo mundial, en un
planeta con poblacién creciente y constante presion por el aprovechamiento de unos re-
cursos naturales finitos (Figura 1).

Otras relaciones entre la expansién de la infeccion a escala planetaria y aspectos at-
mosféricos o climéaticos no parecen tan directas y contrastadas. Se ha sefialado una posi-
ble relacién entre temperaturas y humedad y expansién de los contagios: temperaturas y
humedad més altas irian a favor de una disminucién de los contagios. Pero algunos estu-
dios han sefalado la ausencia de una correlaciéon efectiva entre estos factores.

Departamento de Andlisis
Geogrdfico Regional y
Geografia Fisica. Universidad
de Alicante

Catedratico de Analisis Geogra-
fico Regional en la Universidad
de Alicante; responsable del
Laboratorio de Climatologia en
dicha universidad. Ha orienta-
do su investigacion hacia las
temaéticas de riesgos naturales,
climatologia y ordenacién del
territorio. Miembro de conse-
jos de redaccién de diversas
revistas de tematica geogréafica
y ambiental. Ha sido evaluador
del 5° y 6° informe de cambio
climatico del IPCC.
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CAMBIO

PELIGROSIDAD GLOBALIZACION

&—— ADAPTACION ——>
VULNERABILIDAD

SOSTENIBILIDAD
CLIMATICO

Figura 1.- Pandemia, cambio climético y turismo, en términos de anélisis de riesgo. Ela-
boracion propia.

Contemplando los mapas sobre la expansién del coronavirus desde que se detecté el
primer brote en Wuhan (China) y a lo largo de las siguientes semanas se percibe, clara-
mente, que este virus se ha transmitido por la accién humana, no por el movimiento del
aire en la atmosfera. En este Ultimo caso, la via de transmision hubiera afectado a Amé-
rica 'y luego a Europa, siguiendo la direccion de los vientos en latitudes medias, de Oeste
a Este. Por tanto, han sido los traslados de la poblacién entre paises, entre ciudades, los
que estan en el origen y desarrollo posterior de la expansion de este virus. Y han sido
movimientos en sentido contrario a la circulacién atmosférica general en latitudes me-
dias. De Asia a Europa y de aqui a América. Adema3s, en los meses invernales sobre China
dominan las condiciones anticicldnicas, que estancan el aire y favorecen los altos niveles
de contaminacion en sus areas urbanas. De manera que el movimiento de las masas de
aire ha tenido poco que ver en esta expansién virica a escala planetaria.

Tampoco hay una explicacién climatica que sea concluyente para explicar la mayor
expansion del virus en unos paises respecto a otros. El virus ha afectado més a paises y
regiones de clima templado o templado-calido. Mas en el sur de China que en el norte;
més en la Europa mediterrdnea que en la Europa nérdica. Es cierto que ha afectado muy
poco en Africa, pero los movimientos de poblacién por viajes de negocios o de ocio en
este continente, son menores que los que se registran especialmente en Europa o Améri-
ca del norte. Por tanto, no parece que el mayor calor de la banda subtropical o ecuatorial
justifique la estadistica de una menor expansién de contagios en estas zonas. Los peores
efectos, a escala planetaria, se estan registrando basicamente entre 30 ° y 45 ° de latitud
norte, en una banda de climas templados, que resultan frescos o, incluso, frios en los
meses de invierno en los diferentes &mbitos regionales que la integran. De manera que el
argumento de la existencia de un clima, en teoria, mas templado o cadlido como escenario
mitigador de contagios no resulta importante en este caso.

Sin embargo, hay un dato muy significativo en el &mbito europeo y, especialmente,
en la Europa mediterrdnea que ha vivido este invierno una de las estaciones climéaticas
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menos frias de las Ultimas décadas, sin apenas dias de bajas temperaturas como hubie-
ra correspondido. Esta falta de frio invernal, en febrero y los primeros dias de marzo de
2020, puede haber favorecido ain mas la propagacién de virus al animar las actividades
y, en general, la vida al aire libre tan cultivada en los paises del sur de Europa. De ma-
nera que la explicacién atmosférica y climatica en la justificacién de la propagacién de la
pandemia y su intensificacion en algunos paises y regiones no resulta sencilla ni directa
para entender la expansion de los contagios, ni para justificar acciones de recuperacién
de la normalidad econémica y social. Estamos ante una enfermedad de causa humana,
de expansion humana y cuya remision definitiva serd humana (vacuna). Los aspectos
ambientales, atmosféricos o climaticos, son agentes secundarios en esta coyuntura. Solo
uno parece tener una relacién mas directa, la contaminacién atmosférica, que también es
de causa antrépica y que esta en la base del desarrollo del gran problema ambiental del
presente siglo, el calentamiento climatico.

Turismo ante la pandemia y el cambio climatico: una
actividad altamente expuesta y vulnerable

| turismo es la actividad econémica més expuesta y vulnerable a los efectos de even-

tos extremos coyunturales, como demuestran los peligros naturales, y como ha mos-
trado la crisis sanitaria causada por la pandemia de la COVID-19. El alto grado de depen-
dencia de las condiciones ambientales y sociales en los territorios donde se desarrollan
sus diferentes modalidades y el valor econémico que representa para las economias de
ciudades, regiones y paises convierten al turismo en la actividad de muy alto grado de
riesgo ante agentes externos que puedan afectarle. La importancia socio-econémica del
turismo es innegable; la actividad turistica, con todas sus modalidades, mueve a mas de
mil millones (1.400 en 2018) de turistas al afio en todo el mundo, supone unos ingresos
totales de 1,7 billones de ddlares (UNWTO, 2019) y representa el 10% del PIB mundial. En
Espafia ese porcentaje alcanza el 14,6% del PIB, con unos ingresos de 178 mil millones de
euros en 2018 (WTTC, 2019; INE, 2019).

En términos de anélisis de riesgo, la crisis sanitaria originada por el coronavirus CO-
VID-19, supone la aparicién de un “peligro” de causa antropica que se ha desarrollado en
poco tiempo pero que ha tenido un impacto inmediato grande sobre la actividad econ6-
mica en general y el turismo en particular (reduccién dréstica de la movilidad, transporte
terrestre, maritimo y aéreo) y lo va a seguir teniendo a corto plazo debido a la inexistencia
en 2020 de un remedio para la enfermedad, coincidiendo con el inicio de la temporada tu-
ristica de verano (modalidad sol y playa) en el hemisferio norte, que es la que mas recursos
econdémicos aporta en el conjunto del afio en la economia de muchos paises, entre ellos
Espafia. Algunos estudios sefialan que cada semana de cese de la actividad econédmica
normal del sector turistico supone la pérdida de 2.000 millones de euros en el PIB de
nuestro pais. La Mesa de Turismo ha evaluado, por su parte, la pérdida de negocio de la
temporada de invierno y primavera en 90.000 millones de euros (Mesa del Turismo, 2020).

Y el cese de este efecto econédmico, en el turismo, de la actual pandemia no va a ser
inmediato. La recuperacion de indicadores econémicos del turismo solo se producira pro-
gresivamente a partir de 2021. El elemento del riesgo mas destacado es la vulnerabilidad
humana: el turista es el principal objeto de afeccién. La gestion del riesgo, en este caso,
debe estar orientada principalmente a la mitigacién (Cuadro 1).

El actual cambio climatico es el proceso de fondo que va a afectar a la humanidad en
las proximas décadas y que estard salpicado de crisis coyunturales originadas por el desa-
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Crisis sanitaria (COVID-19) Cambio climatico actual

Peligro de causa antrépica (factores naturales secundarios) -Peligro de causa antrdpica (incentivacion de proceso natural)
Impacto inmediato Impacto prolongado y constante

Vulnerabilidad (turista), factor de riesgo principal Exposicion (destino), factor de riesgo principal

Gestion del riesgo basada en mitigacion Gestion del riesgo basada en adaptacion

Proceso coyuntural Proceso estructural

Cuadro 1. Efectos de la COVID-19 y del cambio climéatico en el turismo, en términos de andlisis
Elaboracion propia

rrollo de peligros de causa natural o antrépica. Debe ser el principio motor de practicas y
politicas de medio y largo plazo que permitan adaptarse progresivamente a sus efectos. El
turismo es una actividad econémica especialmente sensible a los efectos del cambio cli-
matico. La relacion entre cambio climatico y turismo es bidireccional: el turismo es agente
causal y escenario de efectos del proceso actual de calentamiento climéatico (Figura 2).

CAMBIO CLIMATICO

Cambios en la fisionomia de los destinos

Cambios en las modalidades de turismo Emisiones de gases de efecto invernadero

Cambios en las temporadas turisticas Transformacion intensa del medio natural

Cambios en las instalaciones turisticas Empleo masivo de recursos naturales y energéticos
Pérdida de confort climatico Alteracion de condiciones climaticas (islas de calor,
Extremos atmosféricos frecuentes sistemas de viento local

Efectos de la subida del nivel del mar

TURISMO

Figura 2.- Relaciones entre cambio climatico y turismo. Elaboracion propia
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Los recursos naturales, principal atractivo para la generaciéon de productos turisticos,
estan siendo, y lo serdn mas en las préximas décadas, afectados por el calentamien-
to climatico de causa antrépica. De forma que, de ser bases sélidas y estables para el
desarrollo turistico de los territorios, se convierten en agentes de cambio de destinos y
modalidades turisticas, al tener estos que adaptarse a la nueva realidad climatica y am-
biental. Pero, ademas, la actividad turistica es un agente de cambio climatico, al emitir
gases de efecto invernadero que contribuyen a aumentar el proceso de calentamiento,
especialmente por los procesos de desplazamiento y los medios de transporte necesarios
para el acceso a los destinos.

Por su parte, la actividad turistica es fuente de emisiones y, por tanto, responsable
de la modificaciéon que se estd experimentando en el balance energético planetario por
forzamiento radiativo de causa antrépica. Y, a su vez, el cambio previsto en las condicio-
nes climéaticas para las proximas décadas va a originar alteraciones en el funcionamiento
actual de las tipologias y de los destinos turisticos tal y como los conocemos en la actua-
lidad. De hecho, asi estd ocurriendo en algunas islas del Pacifico.

El calentamiento planetario es un proceso propio de la sociedad del riesgo global. Un
cambio climético supone alteraciones significativas en la temperatura y precipitacion,
como elementos climaticos principales en la definicién del ambiente permanente de un
espacio geografico. Pero las variaciones térmicas y pluviométricas estdn motivadas por
la alteracién de la dindmica atmosférica en un espacio regional. Y, en Ultima instancia,
estas alteraciones de la dindmica atmosférica estan originadas por cambios en el balance
energético planetario, bien regionales y estacionales o bien de gran escala y permanen-
tes. Estos Ultimos, son los que originan las variaciones mayores del clima terrestre.

En el efecto invernadero de causa antrépica participan multiples procesos (produc-
cién industrial y energética, cambios de usos del suelo, actividad agraria, generacion y
tratamiento de residuos) causantes de emisiones de gases que originan este efecto. Sin
duda, las emisiones de los sectores de produccidn energética, transportes e industria son
las que ocupan mayor proporcién en la contabilidad global (65%). El sector turistico par-
ticipa, basicamente, de las emisiones originadas por el transporte y del consumo energé-
tico en los destinos. Lenzen et al. (2018) han calculado la huella de carbono del turismo
mundial que seria responsable del 8% de las emisiones globales de CO2. Su estimacién
se ha basado en la cuantificacion de las emisiones, tanto en los viajes de ida y vuelta a los
destinos turisticos, como las emisiones que tienen lugar en los destinos, causadas por los
desplazamientos, la alimentacion y las actividades comerciales. El total de emisiones del
sector turistico en el mundo se cifra, actualmente, en 4,5 Gt de CO2 (0,025 Gt de CO2 en
Espafia, el 7,4% del total de emisiones anual).

El reparto interno de estas emisiones por sectores de actividad turistica, segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el siguiente: el 40% de las mismas son pro-
ducidas por transporte aéreo, el 32% por el transporte en automovil y el 21% por el aloja-
miento. En el escenario de cambio climético previsto para las préximas décadas y aten-
diendo a la tendencia registrada en los Ultimos afios en este aspecto, estd previsto que
la cantidad total de emisiones del sector turistico se incremente de forma considerable
(>50% respecto al nivel de emisiones de 2020) debido principalmente al aumento de los
viajes aéreos. Es una proyeccién que, sin embargo, no tiene en cuenta los efectos de la
drastica reduccidn experimentada en el transporte aéreo debido a la crisis sanitaria de
la COVID-19. Aunque no es previsible que este descenso se prolongue mas alla del afio
2020, debido a la importancia econédmica del turismo a escala global.

Por su parte, la actividad turistica es escenario de los efectos previstos por el cambio
climéatico. El proceso actual de calentamiento va a afectar a las diferentes modalidades
turisticas, con consecuencias diversas en cada regién climatica. En algunos casos (regio-
nes septentrionales de latitudes medias) la subida de temperatura puede resultar bene-
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ficiosa para la actividad turistica. Si bien, los destinos turisticos de latitudes medias, p.ej.,
cuenca del Mediterrdneo, o intertropicales, en los que esta actividad representa un ele-
mento principal de su PIB, en términos de renta y empleo, pueden verse muy perjudicados
si se mantienen las previsiones actuales de evolucion del clima terrestre para las préoximas
décadas. El turismo, en este escenario futuro puede y debe adaptarse, en mayor o menor
grado, a este nuevo escenario climatico. Dos procesos, que ya manifiestan sus efectos, van
a tener una repercusion importante especialmente en las modalidades de turismo de sol y
playa y de nieve: por un lado, el incremento de extremos atmosféricos; por otro, la pérdida
del confort climatico. Estos dos efectos suponen un aumento del riesgo, por incremento
de la peligrosidad natural, y pérdida del confort climatico con posibles repercusiones sobre
preferencia de destinos de los turistas y, en casos extremos, consecuencias sobre la salud
humana (Cuadro 2).

Modalidad
turistica

Propuestas para el turismo

Sol y playa

Subida de temperatura diurna y nocturna. Pérdida de confort climético

Subida de temperatura del agua del mar. Cambios en los ecosistemas marinos.
Reduccion precipitaciones. Efectos en abastecimiento de agua potable.
Cambios en las temporadas turisticas.

Incremento de extremos atmosféricos. Efectos en primera linea de costa.

Nieve

Subida de temperaturas. Elevacién de cotas de nieve. Reduccién de temporada alta. Necesidad de reconver-
si6n a estaciones de montafia con diversificacion de producto.

Reduccion de nivosidad. Aumento de produccién de nieve artificial.

Urbano

Subida de temperatura diurna y nocturna. Pérdida de confort climético.
Reduccion de precipitaciones. Efectos en abastecimientos de agua potable.
Incremento de peligrosidad atmosférica. Aumento de vulnerabilidad y exposicién.

Rural

Aumento de temperaturas. Perdida de confort en zonas de interior. Mejora de condiciones para la explotacion
turistica en areas rurales de montafa.

Reduccién de precipitaciones. Cambios en los ecosistemas (recurso turistico).

Cuadro 2. Efectos del cambio climatico en la actividad turistica
Elaboracion propia
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En general las regiones intertropicales y las franjas de climas templados préximas a aqué-
llas (p.ej., region mediterranea) se veran afectadas por la subida de temperaturas diurnas
y nocturnas en mayor medida. El aumento de “noches tropicales” (T2>20 °C) ya es mani-
fiesto, con el registro de datos térmicos, en amplias areas de la cuenca del Mediterrdneo. Y
resultaran beneficiadas por esta subida térmica los paises de latitudes medias y altas. La
reduccion de precipitaciones serd mas notable en la franja subtropical del planeta, regién
mediterranea incluida, segin sefalan los modelos de cambio climatico. Por su parte, los
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destinos turisticos basados en la nieve veran aminorados los volumenes anuales de preci-
pitacion y reducida la duracion de la temporada de esqui, en latitudes medias; este aspecto
ya resulta notable en zonas del centro de Europa (p.ej., Alpes).

El tratamiento de valores climaticos extremos resulta, pues, fundamental en las pro-
yecciones de cambio climatico y en el disefio de medidas de adaptacién y mitigacién de
sus efectos en las actividades econémicas. Para el caso de la actividad turistica que, como
se ha sefialado, presenta una vulnerabilidad elevada y una exposicién a la peligrosidad cli-
matica asimismo elevada en los productos turisticos mas demandados (sol y playa, nieve,
urbano), el desarrollo de eventos extremos de caracter atmosférico tiene como efectos
el incremento del riesgo natural y el aumento de efectos sobre la salud humana. En este
sentido, las proyecciones climaticas para las préximas décadas sefialan un aumento de las
temperaturas (medias y méaximas), asi como el incremento de la variabilidad atmosférica y
de su cardcter extremo en latitudes mediterrdneas. A ello se une un incremento de la vulne-
rabilidad por el aumento de grupos de riesgo de enfermedades cardiovasculares y pulmo-
nares, motivado por la tendencia al envejecimiento natural de la poblacién en Espafia, asi
como a la llegada de residentes europeos, especialmente en la fachada este peninsular. Si
los modelos de cambio climatico estdn anunciando una frecuencia mayor de “olas de calor”
estivales en el drea mediterranea, de ello se deduce la importancia del establecimiento de
sistemas de alerta temprana a la poblacioén, residente y estacional (turistas).

En relaciéon con el aumento del riesgo climéatico debido al aumento de la peligrosidad
atmosférica, mayor frecuencia de episodios de rango extraordinario, algunas éreas turis-
ticas del ambito intertropical, como el Caribe o el este de Asia, estan registrando ya las
consecuencias de tormentas tropicales més frecuentes e intensas que ocasionan elevados
dafios econémicos y pérdida de vidas humanas. En la regiéon mediterranea, tanto del sur de
Europa como del norte de Africa, se estan notando los efectos del cambio en las precipita-
ciones registradas, especialmente en la tipologia de las lluvias que se vuelven mas inten-
sas, esto es, descargan cantidades de lluvia en menos intervalo de tiempo lo que origina
problemas de inundaciones en nucleos urbano-turisticos de la costa (Olcina, 2017). El nivel
de riesgo frente a los extremos atmosféricos aumenta por causas diversas: incremento de
la frecuencia de desarrollo de estos eventos meteorolégicos y aumento de la vulnerabilidad
y exposicion a los mismos, debido a ocupaciones indebidas de “areas de riesgo” por parte
de instalaciones turisticas e infraestructuras disefiadas para su desarrollo.

En el ambito mediterrdneo, uno de los destinos turisticos de “sol y playa” mas impor-
tantes a nivel mundial, preocupan los efectos del cambio climéatico en los recursos hidricos,
puesto que resultan, en general, poco abundantes. La garantia de abastecimiento de agua
en las poblaciones turisticas se presenta como uno de los retos mas destacados de las
préximas décadas. De ahi que, en varias ciudades del norte de Africa, del préximo Oriente
y del Mediterrdneo occidental hayan proliferado, en los Ultimos afios, los proyectos de ins-
talacion de plantas de desalacion de agua del mar, para asegurar las demandas urbanas
existentes en nlcleos turisticos.

Y a estos efectos climaticos, ambientales y sociales, se une el impacto econémico que
el cambio climéatico puede suponer en la actividad turistica. En Europa, una valoracién ac-
tualizada del impacto econémico del cambio climatico en la actividad econémica, incluido
el turismo, se ha realizado en el informe PESETA Il (JRC, 2014), recientemente actualizado
en el informe PESETA Il (JRC, 2018). A partir del manejo de 4 modelos climéaticos se ha
calculado el efecto del calentamiento global en diversos sectores econdémicos, entre ellos
el turismo. Se ha manejado basicamente dos escenarios de emisiones: incremento de tem-
peratura de 2°C (RCP 4.5), contemplado en el Acuerdo de Paris; y escenario de emisiones
altas con incremento de temperatura a final de siglo superior a 3°C (RCP 8.5). Para el con-
junto de la economia europea, incluida la actividad turistica, el impacto del cambio clima-
tico, supondra la pérdida anual del 1,5% del PIB europeo, para el horizonte 2071-2100, para
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un incremento de temperatura de 2°C, valor de referencia del Acuerdo de Paris (2016), que
rebasaria el 4% de pérdida anual en el PIB en escenarios de calentamiento elevado (RCP
8.5). Este efecto seria méas notable en las regiones meridionales de Centro Europa y, espe-
cialmente, en los paises del sur de Europa, por las consecuencias en los sectores agrario,
sanitario y turistico (6.000 millones de euros/aio).

Acciones para lo inmediato y para lo proximo

as crisis y los procesos de cambio prolongados obligan a la accién publica y privada.

Las primeras, como la crisis causada por la COVID-19, supone la puesta en marcha
de actuaciones en el corto plazo que intentan devolver la normalidad en los territorios y
sociedades afectadas. En términos de anélisis de riesgo, son las medidas post-catastrofe
que afronta lo inmediato. El calentamiento climatico requiere de otro tipo de acciones,
de medio y largo plazo, que suponen cambios econémicos y sociales profundos, si se
quiere atajar realmente sus causas y adaptarse a sus efectos para que originen el menor
perjuicio posible. En algunos paises y regiones del mundo, el cambio climéatico habia pro-
vocado la puesta en marcha de politicas y planes de reduccién y adaptacion siguiendo
las recomendaciones de los organismos internacionales (IPCC, OMT, ODS-2030). Estas
acciones deben mantenerse en los proximos afios, a pesar de que el impacto econémico
de la pandemia pueda detraer, de forma coyuntural, recursos econémicos en cuestiones
ambientales para dedicarlos a politicas de reactivacion.

Como indican Pulido Ferndndez y Lépez Sénchez (2014), el mantenimiento de los es-
tdndares econdmicos de la actividad turistica en areas expuestas a cambio climatico
requiere de inversiones, desde la esfera puUblica y privada, para el desarrollo de acciones
de adaptacién. En este sentido, el programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente sefiala que si se mantiene a escala mundial una inversién constante del 0,2% del
PIB anual para la puesta en marcha de acciones e iniciativas de reduccion del impacto
ambiental del turismo, la actividad turistica podria seguir creciendo de manera constante
en las préximas décadas, contribuyendo al crecimiento econdémico, la creacién de em-
pleo y el desarrollo econémico de los paises y, a la vez, beneficiando significativamente
al medio ambiente con reducciones del consumo de agua (18%), del consumo energético
(44%) y de las emisiones de CO2 (52%). En su informe sobre cambio climatico y actividad
turistica en Espafa, la Oficina de Cambio Climéatico sefala que de mantenerse la falta de
inversién anual actual en materia de adaptacién al cambio climatico podria suponer, a
partir de 2050, una necesidad de inversién anual superior a los 70.000 millones de euros
(Gémez Royuela, 2016).

Pandemia y cambio climatico, a efectos de desarrollo de acciones para su solucién,
deben contemplarse como oportunidad de recuperacién de la normalidad; de una norma-
lidad que, sin embargo, exige cambios para la mejora del modelo econdmico existente,
excesivamente dependiente de la explotacion de recursos. De manera que lo inmediato
debe estar condicionado por lo préximo. Lo inmediato (pandemia) acelera actuaciones,
pero estas deben estar planteadas con el objetivo de lo préximo (cambio climatico).

Acciones para lo inmediato

La recuperacion del turismo, una vez superada la crisis sanitaria causada por el COVID-19
conlleva actuaciones de planificacién y ordenacién de actividades, que deben estar supe-
ditadas a los criterios sanitarios en cada momento. Los valores atmosféricos (subida de
temperaturas por encima de 25°C; soplo de brisas en zonas costeras, mayor valor de la
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radiacién ultravioleta) van a beneficiar el descenso de los contagios, pero no pueden ser
argumento Unico para impulsar la actividad turistica sin mantener la precaucion sanitaria.

La enfermedad causada por este virus va a tener un impacto coyuntural importante
en el turismo. Espaiia lo acusard en su cuenta de resultados a finales de 2020. La ayuda
econdmica al sector debe ser mantenida, al menos durante un afo, con financiacién que
tendra que solicitarse a la UE.

Las acciones inmediatas deben pasar por una campafia de promocién muy activa
desde el Estado y las Comunidades Auténomas que incidan en la seguridad sanitaria de
los destinos. Es necesaria una regulacion de aforos en playas e instalaciones turisticas,
que generan incomodidad, pero van a favor de la garantia de buena salud. Los estable-
cimientos de restauracion deberian poder ampliar sus espacios abiertos, con aprobacion
de regulaciones urbanisticas por parte de las administraciones regional y local. Los hote-
les van a modificar algunos servicios (comidas, piscinas) para adaptarlos a la seguridad
sanitaria.

Los vuelos masivos de bajo coste van a tener un periodo de desaceleracién por el me-
nor numero de usuarios, que puede emplearse para impulsar mejoras en las condiciones
de viaje de los turistas y para que las compaiiias aéreas orienten sus politicas hacia la
sostenibilidad, apostando por la reconversién de la flota con uso de combustibles menos
contaminantes. La movilidad urbana debe aprovechar esta circunstancia para apostar
por el transporte colectivo y ecolégico (autobuses de emisiones cero, bicicletas, patines
eléctricos). Las ciudades deben recuperar espacios para el peatéon en detrimento del
automovil. Esta es una actuacion que, planteada para el proceso de desconfinamiento,
debe mantenerse en el futuro. Las actuaciones de promocién de nuevas tecnologias en
los destinos turisticos (destinos inteligentes) deben aprovechar esta circunstancia para
convertirse en objetivo importante de presente y futuro en los municipios turisticos.

Acciones para lo préximo

El cambio climatico requiere de medidas de mitigacién y adaptacion para reducir su im-
pacto en el turismo. Las primeras conllevan cambios en el modelo energético y de uso de
recursos bésicos como el agua. Las segundas suponen la elaboracion de planes sectoria-
les para la adaptacion de la actividad y los destinos turisticos a los efectos previstos del
calentamiento climatico. En uno y otro caso, se trata de actuaciones que requieren coor-
dinacién y cooperacidn entre las diferentes escalas y administraciones con competencias
en materia turistica (estatal, regional y local).

Las acciones de adaptacion del turismo ante el cambio climatico deben estar en re-
lacién con el elemento climético afectado. Asi, la subida de temperaturas, con la pérdida
de confort térmico que conlleva debe suponer la apuesta por el abastecimiento de des-
tinos e instalaciones turisticas con fuentes energéticas de emisién cero; la necesidad de
mejoras en la edificacién y disefio urbano de los destinos; y supondran, a medio plazo, la
modificacién de las temporadas turisticas debido a la prolongacién del periodo de calor
con extensién hacia la primavera y el otofio. La disminucién y mayor irregularidad de las
precipitaciones debe conllevar las mejoras en la gestion urbana de agua potable para
adaptarla a estas condiciones y, en escalas de planificacién hidrolégica, la realizacién de
planes basados en la gestién de la demanda como medida primera para la garantia de
abastecimientos. La mayor frecuencia de desarrollo de eventos extremos prevista en la
modelizacion climéatica debe gestionarse con planificacion territorial sostenible, mejo-
ra en los protocolos de gestidn de las emergencias y el disefio de un sistema sanitario
adaptado a eventos extremos més frecuentes (principalmente, olas de calor). Junto a la
adaptacion a los efectos atmosféricos del calentamiento climatico, no debe olvidarse otra
consecuencia importante en destinos turisticos de sol y playa como es la subida del nivel
del mar. En este caso, la adaptacion debe conllevar el establecimiento de herramientas
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de monitorizacién constante y el seguimiento continuo del proceso en los municipios li-
torales. La evitacion de la invasién del area afectada por la subida del nivel del mar o por
los oleajes de temporal, en la modelizacion climética, debe ser un principio de actuacién
basico en los procesos urbanisticos de destinos turisticos costeros. En casos de riesgo
elevado para la vida humana se debe contemplar la realizacién de acciones estructurales
en la linea de costa o la desocupacién de usos residenciales en dominio pUblico.

En general, los destinos turisticos deben elaborar planes de adaptacion al cambio
climéatico donde se establezca como objetivo principal su transformacién en destino de
emision cero de gases de efecto invernadero y de control regular de su huella de carbono
tanto de su actividad interna como de los flujos turisticos que reciba. Esto supone, entre
sus acciones, la apuesta por los sistemas de transporte ecoldgico, colectivo o particular
(alquiler de vehiculos).

Reflexion final

La pandemia del COVID-19 ha supuesto un shock en el proceso de globalizacién. Un
proceso que estd marcado, en las Ultimas décadas, por un proceso ambiental de largo
plazo que condiciona, que cuestiona su propio funcionamiento. La pandemia pone en
aviso a la humanidad del problema de los riesgos antrépicos en el corto plazo; el cambio
climético es otro riesgo de causa antrépica de largo recorrido, un riesgo silencioso pero
constante. La vuelta rdpida a la situacién anterior a la crisis sanitaria anima las accio-
nes de solucion; la planificacién de actuaciones en el medio y largo plazo caracterizan,
o deben hacerlo, las politicas contra el cambio climatico. Unas soluciones y otros no
deben ser excluyentes. Lo inmediato no debe cortar la senda puesta en marcha en los
Ultimos afios en muchos paises y regiones de adaptacién a lo préximo. El cambio climéa-
tico por efecto invernadero es el problema ambiental mas importante al que tendré que
enfrentarse la humanidad en el presente siglo. Sus efectos se manifestaran no solo en la
modificacién de las actuales condiciones climaticas de las regiones del mundo, sino en
cambios en las actividades econdmicas y en las propias condiciones de vida de los seres.
La actividad turistica es especialmente vulnerable al cambio climéatico; algunas de sus
modalidades (turismo de sol y playa, turismo de nieve) pueden ver alteradas sus actuales
condiciones de competitividad en algunas regiones turisticas mundiales. Sin caer en pos-
turas extremas, algunos productos turisticos se verdn modificados debido al cambio en
las condiciones originales de los recursos ambientales. Las tres “exigencias” del turista
en materia climatica, disfrute, confort y seguridad, que sefialara Besancenot en 1989,
se han visto alteradas, completadas por el desarrollo de estos dos eventos (pandemia y
cambio climatico) y se convierten en una hoja de ruta para la gestion de lo inmediato y de
lo préximo en los destinos turisticos mundiales (Cuadro 3).

Pandemia y cambio climéatico ponen de manifiesto que ni el desarrollo econdmico, ni
los recursos naturales (atmosféricos), ni la propia vida humana son inalterables, inmuta-
bles. Los riesgos causados por el ser humano son “transportables” no conocen de fron-
teras, y son “almacenables”, guardan memoria. La rapidez en la puesta en marcha de las
medidas de mitigacion para lo inmediato y de adaptacién para lo préximo que manifiesten
las actividades econdmicas expuestas a las condiciones ambientales y de gran impacto
social, como el turismo, permitird mantener, en mayor o menor grado, su competitividad
en las economias regionales y su protagonismo en el desarrollo sostenible futuro de te-
rritorios y sociedades.
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Un enfoque sistémico para
entender y afrontar la crisis

turistica

Palabras clave: enfoque sistémi- A
co; complejidad; crisis; COVID-19; IntrOdUCC|On
turismo.

La complejidad de la crisis desde la perspectiva del turismo exige
un esfuerzo clarificador en cuanto a sus dimensiones principales y
elementos de caracter modulador que marcaran la evolucién del tu-
rismo a lo largo de los préximos meses vy, tal vez, afios. Estas cuatro
dimensiones de la crisis, que estan interrelacionadas, son la dimensién
sanitaria, la alteracion de los patrones de movilidad, la dimensién eco-
RauUl Hernandez Martin némica, y el cambio en el comportamiento de los turistas. En paralelo,
los elementos que estdn modulando los impactos de la crisis son, por
un lado, la intervencién publica, el comportamiento de las empresas y,
finalmente, la resiliencia de la sociedad. A su vez, estas cuatro dimen-
siones estadn afectando de forma asimétrica y simultdnea a los merca-
dos de origen y de destino.

Departamento de Economia
Aplicada y Métodos
Cuantitativos de la Universidad
de La Laguna

Desde hace 8 afos dirige el
proyecto de la Catedra de
Turismo CajaCanarias-Ashotel Las dimenSiones de Ia crisis

de la Universidad de La Laguna

como un lugar de encuentro . . . .. - .
in duda, la duracién y el impacto de la crisis sanitaria marcaran las

dindmicas en el resto de dimensiones. La posibilidad de encontrar
vacunas o tratamientos eficaces contra la enfermedad, asi como el
grado de inmunidad de las personas ya infectadas son aspectos que
condicionan su incidencia. Igualmente, la posibilidad de rebrotes o mu-
taciones del virus marcaran los escenarios actuales y futuros. A escala
sanitaria esta por ver, ademas, si elementos singulares de los territorios,
como el clima, jugaradn un papel positivo o no en la atenuacién de los im-
pactos. En cualquier caso, una vez que comiencen a observarse avances
en el &mbito de la salud puUblica, tanto en los destinos como en los paises
de origen, otras dimensiones del problema cobran mayor protagonismo.

entre investigadores para dar
mas valor y utilidad social a la
formacioén, la investigacion y la
transferencia de conocimiento
en el &mbito del turismo, asi
como una herramienta para di-
luir las fronteras invisibles entre
la universidad y la sociedad.
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Figura 1.- Las 4x2 dimensiones de la crisis turistica. Elaboracién propia
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La segunda dimensién de la crisis actual que tiene efectos intensos y singulares en
el turismo es la restriccidon a la movilidad de las personas. Desde las restricciones de
movilidad dentro de las ciudades a las restricciones entre regiones de los paises y a
escala internacional, la crisis actual ha puesto en cuestién los cambios que habia traido
la globalizacién en las Gltimas décadas. La imposicién de intensas restricciones en las
primeras fases de contencién del virus ha condicionado un cero turistico practicamente
a nivel mundial. Pero la movilidad estard controlada durante un tiempo con el afiadido
que en el &mbito del turismo estd influida tanto por lo que sucede en los destinos como
las regiones de origen de los turistas. Los escenarios de salida de la crisis plantean un
desmantelamiento gradual de las restricciones a la movilidad desde el ambito local al
regional, pasando por los paises, grupos de paises y, finalmente, a escala global.

El calendario de este proceso es crucial y tendré efectos diferenciales sobre los desti-
nos, puesto que si bien en algunos la dependencia de los turistas procedentes del entor-
no cercano es importante, en otros la dependencia del turismo internacional es intensa.
Igualmente, los medios de transporte colectivo se ven seriamente afectados, particular-
mente el avion, mientras que el transporte privado puede tener un auge mas o menos
coyuntural. Sin embargo, el transporte aéreo es un sector muy profesionalizado e inter-
nacionalizado de modo que una vez comiencen a relajarse ciertas restricciones, parece
que existird una gran disponibilidad de aviones dispuestos a generar de nuevo ingresos
para las aerolineas. Por otro lado, las empresas intermediarias y organizadoras de viajes
estan llamadas a jugar un papel fundamental en la recuperacién turistica aportando su
conocimiento, reputacion y capacidad de adaptacidn a las nuevas circunstancias, debien-
do contribuir a acelerar la recuperacion de los destinos turisticos.

En tercer lugar, la crisis que vivimos actualmente tiene y tendrd un importante im-
pacto econdémico, potencialmente devastador. La caida de la actividad econémica y de
ingresos tendra consecuencias notables sobre el poder adquisitivo de los viajeros. Ade-
mas, dado que se trata de una crisis econémica simultanea en paises de origen y destino,
lo cual es relativamente inusual, no podemos confiar en que distintos segmentos de de-
manda interna o la demanda internacional vayan a compensarse mutuamente tal y como
ha ocurrido en crisis econémicas mas recientes. Adicionalmente, la crisis econémica por
venir podria estar no solo vinculada con una caida temporal de la actividad econémica.
Los desequilibrios macroeconémicos que pueden aparecer como consecuencia de una
crisis fiscal sin precedentes, dada la disminucién de los ingresos y el incremento del
gasto publico, podrian conducir a un escenario econdmico considerablemente mas duro
y complejo que el de la pasada crisis financiera global. La actuacién de la Unién Europea,
dando cobertura a los paises y confianza a los mercados financieros, marcard a medio
plazo si los agentes privados deberan enfrentarse a la crisis econémica en un contexto de
recortes o de politicas fiscales expansivas acorde con las necesidades de la recuperacién
econdémica. Es importante recordar que la crisis financiera que se produce a partir de
2008 tuvo unos efectos asimétricos entre paises, siendo sus impactos sobre la actividad
econdémica muy notables en el sur de Europa y, particularmente, en Espafa. También es
cierto que la recuperaciéon econémica del norte de Europa contribuyd a la recuperacién
turistica y del empleo en los paises del Mediterrdneo en los afios posteriores.

Finalmente, la crisis turistica derivada del COVID-19 est4 generando cambios en el
comportamiento de los turistas a los que deberiamos estar muy atentos. Los preceden-
tes internacionales en otras situaciones catastréficas nos podrian conducir a pensar que
habria escasos efectos en el comportamiento a medio y largo plazo, dado que los turistas
tienen una memoria fragil y selectiva. De hecho, asi ha sido tras situaciones catastréficas
vinculadas a catéastrofes naturales, guerras, crisis sanitarias o atentados a lo largo de
las Ultimas décadas. En cualquier caso, parece razonable pensar que la crisis causada
por el COVID-19 tendré algunos efectos permanentes a medio y largo plazo. En general,
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podriamos pensar en un escenario con cambios de comportamiento que provocaran la
aparicién de nuevos segmentos de demanda, asi como un cambio més o menos intenso
y duradero en las preferencias de los consumidores hacia ciertas modalidades de aloja-
miento, transporte o restauracion, por nombrar algunas de la actividades que caracte-
rizan al turismo, o hacia determinados tipos de destino frente a otros. En todo caso, las
condiciones que se impongan en la transicién y salida de la crisis, desde los controles
sanitarios en los aeropuertos a la imagen de turistas con mascarillas y distanciados en las
playas, asi como la comunicacién de seguridad y confianza por parte de las autoridades
y agentes del sector, seran las que determinen finalmente estos cambios conductuales y
su impacto en la demanda turistica. A su vez, el periodo de confinamiento sufrido podria
generar un incremento del deseo de experiencias vitales con un fuerte componente social
que actuarian a favor de la recuperacion turistica. Quizas sea en este dmbito de los cam-
bios en las condiciones sociales y sus efectos en las preferencias de los turistas donde se
abrird un espacio de reflexién y actuacién a medio plazo.

Los factores moduladores de la crisis

Pero no pueden entenderse los impactos de la crisis de forma estatica y exdégena,
puesto que hay factores endégenos en el turismo que estan llamados a modular
sus efectos: las politicas de las administraciones publicas en sus distintos niveles de
actuacidn; la adaptacién e innovacion en el sector turistico privado; y la capacidad de
adaptacion de las sociedades a esta nueva realidad. De la misma manera que las cua-
tro dimensiones de la crisis son interdependientes y no pueden ser consideradas por
separado, los tres factores moduladores también tienen que entenderse de forma arti-
culada en lo que deberia ser un nuevo modelo de cooperacién y gobernanza. Ademas,
las politicas publicas, estrategias empresariales y el cambio social se estdn produciendo
simultdneamente en los paises de origen y destino, por lo que habra que estar atentos a
si se producen contradicciones o problemas de coordinacion.

PAISES DESTINOS
ORIGEN TURISTICOS

Cambio Cambio
social social

Figura 2.- Los 3x2 factores moduladores de la crisis
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Las politicas publicas estdn siendo fundamentales en las primeras fases de la crisis,
puesto que son estas las que pueden paliar el impacto inicial y directo sobre las condicio-
nes de vida de la poblacion, asi como contribuir a mantener el pulso vital de las empresas
y auténomos. Estas politicas se estén aplicando tanto en los paises de origen de los turis-
tas como en los destinos afectados por la crisis. De cara a la transicién y la recuperacion,
la actuacién publica serd también importante por su capacidad para activar estimulos
econémicos al sector, adaptar y mejorar la imagen del destino, asi como para establecer
y hacer cumplir los protocolos de seguridad en origen y destino que se requieran, ade-
cuandolos a las necesidades del momento (higiene, eventos masificados, distancia social,
etc.). Las administraciones pUblicas tienen un papel central en afrontar la crisis sanitaria,
en regular la movilidad, en evitar, modular y distribuir el impacto de la crisis.

En el caso del sector turistico donde no solamente compiten empresas sino destinos,
el papel de las administraciones puUblicas también estd siendo fundamental en la nueva
promocién de la demanda, en los estimulos a la oferta y la demanda, asi como en el
establecimiento de confianza en el mercado y mejora de la imagen de los destinos. Las
administraciones publicas estan llamadas a jugar un papel coordinador de la recupera-
cion, puesto que poner en movimiento a la oferta y la demanda turistica puede provocar
problemas, tanto por la lentitud de la recuperacion como por una posible precipitacion
en la toma de decisiones que genere escenarios de masificacién indeseados. La admi-
nistracion publica también adquiere en la recuperacion un papel central como organismo
responsable de encauzar cambios a medio y largo plazo en el sector turistico y en los
destinos hacia un modelo mas sostenible e intensivo en conocimiento. La monitorizacién
de la actividad turistica y el uso de nuevas fuentes de informacién de big data para la
toma de decisiones de gestidn serd otra necesidad creciente para la gestién de destinos
inteligentes por parte de las administraciones.

Por su parte, la labor del sector privado para recuperar la cadena de valor turistica
sera ingente, y es aqui donde serd muy necesaria la creatividad y la innovacion, puesto
que la crisis también abre ventanas de oportunidad mas alld del business as usual, o
seguir trabajando como siempre. En efecto, la crisis abre una etapa de transformacién
individual y colectiva del sector turistico cuyo alcance dependera de la gravedad de las
cuatro dimensiones mencionadas anteriormente. En cualquier escenario futuro del sector
turistico habra que potenciar las condiciones reales y las percepciones de los clientes en
materia de seguridad entendida en un sentido muy amplio (personal, alimentaria, sani-
taria, etc.). El sector empresarial en los paises de origen esté llamado a jugar un papel
central a través de turoperadores, OTAs, agencias de viaje y compafiias aéreas en la
recuperacion de la confianza y en organizar un mercado de un tamafio colosal. También,
el sector turistico empresarial en los destinos se enfrentard a un escenario incierto y
cambiante y tendré que poner en valor la profesionalizacién de las organizaciones, opera-
dores y dindmicas de mercado. El sector turistico tendréd que reforzar su orientacién hacia
el cliente y sus nuevas necesidades a través de la mejora de las experiencias turisticas,
incluyendo una mayor autenticidad o atendiendo a segmentos emergentes tras la crisis,
como podrian ser las estancias temporales de visitantes que estan haciendo teletrabajo
desde el destino. Si bien la etapa de transicion y de recuperacién tendré una duracién que
no podemos determinar, los esfuerzos del sector van a necesitar lo mejor del talento y la
profesionalizacién acumulada en las empresas turisticas.

Pero existe un Ultimo factor modulador de la incidencia de la crisis turistica y es la
capacidad de las sociedades para afrontar el cambio, tanto las regiones emisoras de
turistas como las receptoras. En el caso de las regiones emisoras, la adaptacion de los
viajeros a los nuevos requisitos de seguridad exigird un esfuerzo. En el caso de las regio-
nes receptoras, la sociedad tendrd que adaptarse a las nuevas reglas, incluyendo cierto
aumento del riesgo vinculado a la recepcién de viajeros. Pero también el turismo tendra
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que integrarse mas netamente en el contexto de las necesidades sociales, respondiendo
a retos que se venian percibiendo desde antes de la crisis, como la regulacién consen-
suada del alquiler vacacional, la gestion del overtourism vy, en definitiva, la contribucién
del turismo al bienestar econédmico, social y medioambiental.

Gobernanza reforzada, conocimiento y sostenibilidad

En definitiva, el escenario es complejo e incierto y requerird de ingentes esfuerzos por
parte de administraciones, empresas y la ciudadania para hacer frente a las dimen-
siones sanitaria, de movilidad, econémica y social de la crisis. En este contexto es donde
se hace necesaria la coordinacién de las actuaciones. Coordinacion de las empresas
del destino entre si y entre estas y las empresas que operan en los mercados emisores.
Coordinacion entre las administraciones publicas de diferentes escalas territoriales, de
diferentes dmbitos competenciales (sanidad, transporte, turismo, etc.) y de diferentes
ubicaciones geograficas (origen y destino). Pero, también, adaptacion de las sociedades
de origen y destino a una nueva realidad evitando el riesgo de la crispacion social y del
rechazo a los viajeros y/o a los viajes y favoreciendo la participacién ciudadana en los
beneficios del turismo emisor y receptor. En definitiva, estamos ante el reto de avanzar
hacia una gobernanza reforzada del turismo para afrontar los efectos de la pandemia,
pero sin olvidar la agenda pendiente en términos de sostenibilidad y la incorporacién del
conocimiento en la toma de decisiones sobre turismo.

Esta crisis debe verse también como una oportunidad para avanzar a medio y largo
plazo hacia un modelo més integrado con el medio ambiente y que contribuya definitiva-
mente a reducir las desigualdades sociales y a la mejora del bienestar de la poblacién lo-
cal. Sin embargo, para regresar en las mejores condiciones, hay que activar desde ahora
todo el conocimiento disponible al servicio de la recuperacién, generando sinergias que
alineen a todos los agentes y administraciones en la misma direccién. Los investigadores
de la Catedra de Turismo CajaCanarias-ASHOTEL de la Universidad de La Laguna, junto
a investigadores del Instituto Tides de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
llevamos afios reforzando alianzas con el sector, dentro y fuera de Canarias. Nuestro
compromiso con el sector turistico y con la sociedad es ahora mas intenso y necesario
que nunca.
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Introduccion

® Por qué viajan los turistas? El turismo conlleva la realizacién de una
cserie de consumos que implican necesariamente el viaje y alojamien-
to en lugares distintos al de residencia habitual. Algunas de las pers-
pectivas més recientes para el analisis del turismo, como el paradigma
de las movilidades (mobilities, Cohen y Cohen, 2012) subrayan que el
turismo contempordneo se enmarca en una sociedad en que la movi-
lidad es cada vez mas frecuente, y que el caracter voluntario u obliga-
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torio de la misma ha de entenderse como polos de un continuo. En un
extremo de los polos estarian las movilidades completamente forzadas:
exiliados, refugiados y migraciones laborales, mientras que del otro lado
del continuo estarian las movilidades absolutamente voluntarias en que
las personas viajan a algin lugar porque obtienen algun tipo de bene-
ficio o placer con la realizacién de ese viaje. En el turismo existen, en la
practica, diversos tipos de condicionantes de la movilidad. En algunas
modalidades, como el turismo de negocios o de congresos, no son los
turistas quienes eligen el destino. En otras modalidades, como las del
turismo que se asocia a las segundas residencias y/o a la visita a amigos
y familiares (VFR, “visiting friends and relatives”) la eleccion del destino
viene determinada por acontecimientos previos al consumo turistico.
Por Ultimo, aun en las modalidades de consumo turistico mas conven-
cional, como puede ser la contratacién de un paquete vacacional de sol
y playa, las elecciones de los turistas se ven constrefidas por un ampli-
simo abanico de factores, entre los cuales destaca la composicién del
grupo de viaje: si pensamos, por ejemplo, en una pareja con dos hijos,
las “elecciones” vacacionales nunca son del todo libres, sino que se ven
determinadas por las del resto del grupo de viaje (al respecto véase, por
ejemplo, Bargemann y Van der Poel, 2006; Decrop y Snelders, 2005).

Hechas todas estas matizaciones, la pregunta de por qué viajan

los turistas suele responderse como un caso particular de maximizacion de utilidad, de
acuerdo con la teoria econdmica dominante: las personas realizan consumo turistico por-
que quienes toman la decisiéon de practicar turismo esperan obtener con ello algin tipo
de beneficio que supere a los costes, ya que viajar conlleva costes no solo monetarios
sino también de otro tipo (el tiempo, las incomodidades y los riesgos asociados a los via-
jes). ¢Qué de beneficios se pueden obtener con la practica del turismo? Las diversas teo-
rias que desde la Sociologia se han desarrollado sobre el Turismo intentan ayudar a com-
prender la cuestion, que se tiende a dar por descontada desde otros enfoques, de qué es
lo que hace que viajar valga la pena. Y estas respuestas se pueden agrupar en torno a
tres grandes ejes tematicos: el turismo como peregrinaje, el turismo como reparacién de
los dafios causados por la produccién y el turismo como consumo relacional de estatus.

Para las teorias que de forma genérica pueden etiquetarse con la etiqueta de “el tu-
rismo como peregrinaje” los beneficios que se pueden obtener con la practica del mismo
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son el desarrollo de la identidad social y una mejora en la valoracién de quienes practican
determinadas modalidades de turismo por parte del grupo social al que se pertenece o
aspira a pertenecer. La idea del turismo como “viaje hacia el centro”, que se desarrolla en
la obra de autores como McCanell y Cohen (Cohen y Cohen, 2012) implica que para desa-
rrollar nuestra identidad como miembros de un grupo social las personas debemos pere-
grinar a lo que un determinado grupo social considera las fuentes de la cultura legitima:
visitar los museos, monumentos y lugares que han hecho que seamos quienes somos.
De la misma manera en que los buenos musulmanes han de realizar la héjira (peregrinar
al menos una vez en la vida a la Meca), los miembros de distintos grupos sociales han de
visitar lo que se consideran los lugares sagrados para ese grupo. El Grand Tour, que es
considerado como uno de los antecedentes del turismo contemporaneo, fue en sus ini-
cios la peregrinacién de las clases altas a lo que se consideraban las fuentes de la cultura
(la Grecia y Roma clasicas). Esta respuesta a la pregunta de “por qué viajan los turistas”
se adecUa especialmente bien al turismo cultural. En la medida en que la cultura varia,
existen diversos tipos de turismo cultural, entendido de esta forma, que, ademas, cam-
bian con el tiempo. En la segunda mitad del siglo XX los tours organizados por capitales
europeas eran un buen exponente de este tipo de turismo: las colas para entrar visitar la
Capilla Sixtina en Roma, el Museo del Prado en Madrid o subir a la Torre Eiffel ilustran de
manera muy grafica esta idea del turismo como peregrinacién a lo que un determinado
grupo social considera “las fuentes de nuestra cultura”. En la actualidad podria decirse
que es quiza la ciudad de Nueva York, tan presente en el cine y la televisién, el lugar al
cual, en cuanto que centro de la cultura global, podrian aspirar a acudir en peregrinacién,
al menos una vez en la vida, practicamente todos los aspirantes del planeta. La fragmen-
tacién de las identidades asociada a la eclosion de las “culturas populares” ha llevado a
que se hayan multiplicado este tipo de "lugares de peregrinacién” en los Ultimos afios,
en funcién de los distintos grupos y subgrupos de pertenencia y referencia. Esta idea
también ayuda a entender la participacién en determinadas modalidades como el turismo
deportivo: en la medida en que la identidad social se define por la pertenencia a deter-
minados grupos, en los cuales el deporte juega un papel clave (sobre identidad y turismo
puede verse Santana Turégano, 2019), algunas modalidades de turismo deportivo pueden
entenderse como peregrinajes a lo que para algunas subculturas son lugares sagrados.
Para millones de personas en todo el mundo realizar un viaje, al menos una vez en la vida,
para, por ejemplo, visitar estadios y museos (en Espafia, Real Madrid y F.C Barcelona,
Manchester United en el Reino Unido, entre otros ejemplos), asistir a eventos deportivos
(Juegos Olimpicos, Campeonatos Mundiales de FUtbol, Tour de Francia) o practicar de-
porte en entornos considerados miticos o sagrados (acudir al Maratén de Nueva York o
Berlin; viajes a subir los puertos mas famosos del Tour de Francia, entre otros posibles
ejemplos) es una de las motivaciones que ayudaria a responder a la pregunta de ;por qué
viajan los turistas?

La segunda respuesta a la cuestién de por qué viajan los turistas seria que para obte-
ner beneficios psicofisicos que solo se pueden lograr cuando salimos de nuestros luga-
res de residencia habitual. Para las teorias y modalidades en que el turismo se entiende
como “reparacién de los dafios causados en la produccién”los beneficios que se pueden
obtener con la practica del mismo son de carécter higiénico-sanitario-psicolégico. La
practica del turismo, en la medida en que implica una ruptura con los entornos de resi-
dencia habituales, ayuda a recuperar el equilibrio psicofisico, que se va deteriorando con
el trabajo cotidiano. Ademas, en la medida en que este tipo de turismo se da entornos
cuyas caracteristicas naturales y climaticas tienden a ser significativamente distintas a
las de los lugares de residencia habitual, el viaje turistico se tiende a asociar a beneficios
para la salud. Este tipo de turismo, asociado a ideas como “recargar las pilas, descansar,
cargarse de energia”y a entornos como la playa, donde se supone que el sol y el yodo
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marino tienen efectos beneficios para la salud podria asociarse con la idea del turismo
fordista, desarrollada, entre otros, por Savelli (1994; sobre turismo fordista puede verse
también Santana Turégano, 2000). El turismo fordista surge a partir del desarrollo del
turismo balneario para las clases medias, primero en el Reino Unido y posteriormente en
otros paises. A medida que avanzaba el siglo XX el proceso de urbanizacién generé con-
diciones de poca salubridad de la vida cotidiana de muchos habitantes de las ciudades.
En este contexto, surge un turismo que es un escape de la ciudad hacia el aire libre, en
algunos casos hacia los entornos rurales y de montafia (idealizados por la mirada roman-
tica que se desarrolla a lo largo del XIX) y, especialmente después de la década de 1950,
hacia las costas soleadas. Frente a trabajos que implican un importante esfuerzo fisico y
que se desarrollan a menudo en ambientes poco aireados, como son los de la mineriay la
industria, el turismo constituye una reparacion, un respiro, un tiempo vacante (vacacion)
que, con la generalizacion de las vacaciones pagadas en Europa en la postguerra, permite
a los trabajadores recuperar fuerzas para poder seguir desempefando sus obligaciones
laborales y siendo productivos para el sistema capitalista. Es por ello por lo que este tipo
de turismo presenta algunas variaciones en los distintos paises. En funcién de las posibi-
lidades climaticas y paisajisticas y la cercania a los distintos centros industriales algunas
zonas costeras se acaban configurando como “la playa de": la costa adriatica se convierte
en la playa del norte industrial italiano; la costa mediterranea francesa se configura como
la playa de Lyon o Paris; y en cierta medida, y aunque fenémenos similares se dan en el
interior de esos paises, toda la costa de Espafa, Grecia o Portugal se convierten en “la
playa” de los paises del centro y norte de Europa. Si recordamos que desde el punto de
vista de estas teorias la cuestion de por qué viajan los turistas se explica a partir de la
obtencion de beneficios psicofisicos que no se pueden obtener en los lugares de residen-
cia habitual esto ayuda a entender la geografia del turismo. Asi, si se ha dicho a menudo
que un minimo de exposicién al sol es conveniente desde un punto de vista médico (por
ejemplo, para ayudar a fijar vitaminas y/o combatir estados depresivos) es completamen-
te comprensible que los ciudadanos de paises con poca radiacién solar (paises nérdicos,
Islas Britanicas) sean de los que mas viajan al extranjero, pues lo necesitan para obtener
las ventajas sanitarias asociadas a este tipo de turismo; también, que quienes habitan en
climas mas célidos no necesiten viajar (o al menos no tan lejos) para obtenerlas y qué por
lo tanto, las motivaciones a la hora de realizar turismo exterior pueden ser distintas en
funcién de los lugares de residencia.

Por Ultimo, la tercera respuesta a la cuestion de por qué viajan los turistas, que re-
laciona e incluye, al menos parcialmente, a las dos anteriores, se podria resumir en una
frase: los turistas viajan para demostrar y/o construir su posicién social. A este respecto
se tiende a diferenciar (véase, por ejemplo, Santana Turégano, 2003) entre un turismo
fordista, cuya funcién es basicamente la de “demostrar” la posicién social, y un turismo
postfordista, cuya funcién no es solo demostrar sino también construir la propia posicién
social, ya que a partir de las décadas de 1980-1990, en el contexto mas amplio de la tran-
sicion del capitalismo de produccién al capitalismo de consumo el turismo se acaba con-
solidando como un tipo de consumo ostentoso que, siguiendo las ideas de Veblen podria
permitir consolidar y demostrar la propia posicién social. Acudiendo una o varias veces
al aflo a visitar centros de cultura y/o eventos deportivos, a la playa, a las estaciones de
esqui o al campo; acudiendo a unas playas u otras, a unas estaciones de esqui u otras,
visitando como centros de turismo cultural la Capilla Sixtina, el Taj Mahal, el Camp Nou u
Old Trafford, los miembros de las sociedades contempordneas demuestran y construyen
su posicién en la sociedad
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Utilidad y expectativas en turismo

| repaso de las teorias sociolégicas sobre el turismo nos ayuda a entender que los be-

neficios que se pueden obtener de la practica turistica son de tres tipos, en combina-
ciones distintas en funcién de los turistas y los viajes: beneficios psicofisicos, beneficios
en términos de identidad y beneficios en términos de posicion social. De acuerdo con los
postulados de la teoria econdmica clasica, las personas deciden practicar turismo cuan-
do entienden que los costes en que incurren al hacerlo quedan mas que compensados
por los beneficios, en alguna de las formas anteriormente sefaladas, que se obtienen.
Aunque la teoria no implica el realismo de los modelos, plantea que el comportamiento
de los sujetos podria explicarse y predecirse “como si" estos realizaran, aunque fuera de
manera inconsciente, los siguientes calculos. Por un lado, los costes asociados a la reali-
zacion de un viaje turistico: cuanto cuesta, qué incomodidades hay que pasar para llegar
al destino, qué tipo de complicaciones pueden surgir, etc. Por otro lado, los beneficios que
podrian derivarse la realizacién del viaje. En un mundo ideal en que pudiera utilizarse el
valor monetario como equivalente universal de valor' podria, incluso, asignarse un valor
monetario tanto a los beneficios como a los costes, de acuerdo con el siguiente ejemplo:
“una semana en la playa me supone un beneficio de 50 unidades de utilidad, por el relax
que me produce y 25 mds porque al hacerlo en un resort prestigioso mejora mi estatus;
los costes que me generan serian 20 unidades por el largo e incdmodo viaje hasta ese
destino (quizd en un avién no muy cémodo) y 50 unidades por el coste monetario del pa-
quete de vacaciones; dado que el coste (70) seria menor que el beneficio (75) se optaria
por realizar ese viaje”. Y este modelo seria el que, en Ultimo término, se utilizaria para
decidir entre posibles destinos a la hora de realizar un viaje.

El modelo tedrico dominante presupone que el futuro se puede predecir con bastante
exactitud y que los sujetos son capaces de estimar de manera bastante adecuada tanto
los costes actuales como los futuros, como los beneficios, que en la mayoria de los casos
se obtendran en un tiempo futuro. Desde la teoria econdmica més o menos ortodoxa,
y desde desarrollos paralelos a la misma, como la economia conductual (behavioural
economics) se han desarrollado distintos modelos, como el de la prospect theory, para
ayudar a estimar cdmo se “traen” al presente beneficios y costes que solo serdn efectivos
en un futuro. Haciendo bueno el refranero popular (mds vale pdjaro en mano que ciento
volando; mds vale un “toma” que dos “te daré”) lo que presuponen los modelos dominan-
tes es que los sujetos “descuentan” un porcentaje de la utilidad esperada futura para dar
cuenta de la incertidumbre asociada a la misma. La economia conductual ha desarrollado
multiples experimentos de laboratorio, del tipo de dar a elegir entre recibir una cantidad
x en el momento actual o una cantidad x+y en un momento futuro para ver cudnto mas
grande ha de ser una recompensa futura para compensar la espera y/o incertidumbre de
no recibir la recompensa en la actualidad.

Estas consideraciones teéricas ayudan a comprender muchas evoluciones del turismo
en el Ultimo medio siglo, que podrian considerarse lo que desde la Sociologia Econémica
se consideraria la construccién de un mercado. Por el lado de los costes la creacién de
los paquetes turisticos primero y posteriormente innovaciones como los resorts “Todo
Incluido” facilitan la comparabilidad: la pregunta ;cudnto cuestan unas vacaciones en?,
que hasta no hace mucho tiempo era dificil de contestar, especialmente si se trataba
de destinos geogréfica o culturalmente lejanos, son en la actualidad mucho mas féaciles
de responder. Por otro lado, parte del crecimiento del turismo internacional en el Gltimo

1 Sobre la aportacién de Bentham y el utilitarismo a este modo de ver el mundo véase Davies, 2015
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medio siglo tiene que ver sobre todo con la reduccién de los costes asociados al mismo.
Los beneficios que podia tener, por ejemplo, acudir a la playa para un obrero metaldrgi-
co sueco en 1950 son parecidos a los que puede tener para su nieto o bisnieto en 2020.
Pero en 1950 los costes, y no solo los monetarios, eran mucho mayores de lo que lo son
en la actualidad. Mientras que en 1950 llegar desde Estocolmo a una playa canaria era un
viaje caro, complicado, lento y lleno de riesgos y peligros, reales o percibidos, el desarro-
llo de la industria turistica hizo que, en 2020 (al menos hasta antes de la pandemia de la
COVID-19), el mismo viaje sea percibido como un viaje poco complicado, cémodo y sin
apenas riesgos ni peligros. Y para seguir avanzando en la comprensién de cémo la forma
en que se definen las situaciones resulta clave en los resultados econémicos es necesario
recordar la diferenciacion entre riesgo e incertidumbre y la importancia que ello tiene en la
conformacion de las expectativas. Siguiendo a Beckert (2013: 222, traduccién y adaptacion
propias) las expectativas pueden definirse como “imaginarios presentes de situaciones
futuras que dan orientacidon a la toma de decisiones a pesar de la incertidumbre inherente
a la situacion”.

En los fundamentos de la teoria econémica estd la diferenciacién, realizada por Knight
a mediados del siglo XX (Beckert, 2013; Santana Turégano y Rodriguez Gonzalez, 2015)
entre riesgo e incertidumbre. Se considera que una situacion es de riesgo cuando, aunque
en el momento actual no podamos saber con exactitud qué acabara pasando, el futuro se
restringe a un nUmero limitado de eventos. Siguiendo ejemplos cléasicos en la teoria de la
probabilidad, podemos pensar, por ejemplo, en lanzar una moneda al aire o en unas se-
ries de tiradas de dados. Segun las leyes de la probabilidad no solo puede estimarse qué
probabilidad existe de que, al tirar un dado de seis caras obtengamos el resultado mas
alto (1/6), sino también qué probabilidad hay de que tres tiradas consecutivas obtengan
el resultado mas elevado. En estos casos se pueden aplicar las leyes de la probabilidad y
la estadistica para intentar predecir desde el presente los resultados de los sucesos futu-
ros. Una situacion de incertidumbre es aquella en la que en el momento actual no solo no
podemos predecir qué evento sucederd en el futuro, sino que es del todo punto imposible
hacer un listado exhaustivo de los eventos posibles. La evolucién de la Economia en los
Ultimos 50 afios ha llevado a tratar muchas situaciones de incertidumbre como situacio-
nes de riesgo, de manera que muchos de los desastres econdmicos mas importantes de
los Ultimos afios, como la crisis de 2008 se puedan categorizar como lo que Taleb (2012)
denominaba cisnes negros: eventos considerados a priori altamente improbables pero
que, una vez suceden, alteran para siempre el curso de la historia. Y posiblemente el me-
jor ejemplo de cisne negro en la actualidad sea el de la pandemia de la COVID-19.

La teoria clasica se basa en la idea de que los agentes econdmicos tienen “expecta-
tivas racionales”, basadas en el célculo de la funcién de utilidad de estados futuros que
se presuponen cognoscibles. Es decir, que las expectativas que tienen de como se van a
comportar el resto de los agentes incorporan toda la informacién disponible, y que serén
los agentes que hagan las mejores predicciones los que logrardn “triunfar” en el mercado.
Asi, lineas aéreas y tour operadores han de intentar predecir cuél serd la demanda para
viajar, por poner un ejemplo, del Reino Unido a Canarias en el invierno de 2020-21. Quie-
nes hagan malas predicciones al alza programardn muchas plazas que no podran vender,
lo que generard importantes pérdidas. Quienes sean capaces de acertar con sus predic-
ciones y programar un nimero de plazas adecuado a la demanda tendran unas ganancias
normales. Por Ultimo, y por seguir con ejemplos hipotéticos, quienes sean capaces de
acertar y ser los Unicos en predecir un alza en la demanda de viaje del Reino Unido a
Canarias en esa misma temporada podran obtener unas ganancias excepcionales, tanto
més cuando sus competidores no programen vuelos y los britdnicos estén dispuestos a
pagar cualquier precio por llegar a Canarias. Pero, ¢en qué pueden basarse los agentes
econdémicos para construir unas “expectativas racionales”?
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Expectativas ficcionales, turismo y COVID-19

| paradigma de las expectativas ficcionales, desarrollado desde la Sociologia Econé-

mica como alternativa al paradigma dominante de las expectativas racionales (Bec-
kert y Bronk, 2019; Beckert, 2016; Beckert, 2013) plantea que los agentes, individuales
o colectivos (un turoperador o linea aérea, un turista, una organizaciéon de gestiéon de
destinos) toman decisiones no en funcién de cémo seré el futuro, ya que el futuro no se
puede conocer de antemano, sino en funcion de qué tipo de futuro resulta més coherente
con la "historia” que se puede construir con la informacién disponible. El término ficcién
tenia originalmente el sentido de “ser capaz de crear un mundo en si mismo". Las nove-
las, peliculas y demés productos de ficcién crean mundos que, estén o no basados en
historias reales (existen las peliculas y novelas histéricas), tienen una coherencia interna.
De una mala obra de ficcion se dice a menudo que introduce elementos que no parecen
coherentes con el resto de la obra (asi, por ejemplo, cuando en una teleserie se "mata”
a un personaje porque el caché del personaje ha subido mucho y no se hace de forma
coherente con el resto de la historia). Las expectativas ficcionales “proporcionan enlaces
causales que muestran como se puede llegar desde el estado actual de las cosas hasta
el futuro, tal y como este se predice, y dan explicaciones plausibles de por qué se deberia
de esperar esos resultados” (Beckert, 2013 :226-27, traduccién y adaptacién propias). El
paradigma de las expectativas ficcionales ha sido utilizado para analizar la evoluciéon de
los sistemas econdmicos (Beckert, 2013 y 2016), de organizaciones econémicas (Santana
Turégano y Rodriguez Gonzélez, 2015) y de organizaciones sociales en un sentido més
amplio (Beckert y Bronk, 2019), pues se ha dicho a menudo que vivimos en la actualidad
en un tiempo de futuros inciertos. Combinado con otros enfoques (Beckert, 2020) ha dado
lugar a un interesante concepto para el anélisis de las politicas pUblicas y privadas, el de
legitimidad orientada por las promisiones (“promise-oriented legitimacy”, Beckert, 2020).
En términos generales podria decirse que la principal aportacion que desde el enfoque de
las expectativas ficcionales puede hacerse es que “cuando las expectativas no pueden
anclarse en funciones de probabilidad objetivas el futuro pertenece a quienes poseen el
poder de mercado, retdérico o politico, para hacer que sus historias y explicaciones de la
realidad sean las que cuenten” (Beckert y Bronk, 2019, traduccién y adaptacién propias).

Tras la aparicién de la epidemia de la COVID-19 decir que esta ha generado un estado
de incertidumbre tal que pone en cuestién la mayoria de certezas sobre las cuales desa-
rrolldbamos nuestras vidas cotidianas. Pero, ;cémo puede afectar todo esto al turismo?
Se han desarrollado numerosos trabajos que, desde un punto de vista més sanitario han
analizado cdmo puede afectar la pandemia al turismo, desde la creacién de protocolos de
desinfeccion de los hoteles, a como controlar en los aeropuertos que quienes embarcan
no tienen el virus, pasando por cédmo organizar el transporte bajo las nuevas condiciones
de distanciamiento social. Pero lo que queremos remarcar en estas lineas es cémo puede
afectar la COVID-19 a la disposicién a viajar. Si hasta ahora el comportamiento turistico
se tendia a explicar, siguiendo a la teoria econdmica cldsica, como un caso particular de
maximizacién de utilidad en base a expectativas racionales, el estado de incertidumbre
hace necesario repensar, ahora mas que nunca, los supuestos de la teoria econédmica.
En febrero de 2020 nadie tenia idea de cdmo seria el mundo tan solo dos meses des-
pués. En este sentido, ;como puede plantearse que los agentes econédmicos en el sector
turistico, ya estemos hablando de consumidores individuales (turistas) como de lineas
areas, turoperadores u organizaciones de gestién de destinos (DMO, Destination Mana-
gement Organizations) pueden tener expectativas racionales, en el sentido de basadas
en célculos de la funcién de utilidad de estados futuros? En realidad, podria decirse que
el trabajo desarrollado en la primavera de 2020 por los destinos y compafiias turisticas se
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entiende mejor desde el paradigma de las expectativas ficcionales: se trata de construir
historias que resulten creibles acerca de cémo pueden desarrollarse los acontecimientos
futuros. Siguiendo a Beckert (2013) la credibilidad de las expectativas ficcionales se basa
en varios factores, entre los que cabe destacar: 1) la coherencia del relato que ofrece una
expectativa ficcional, 2) el poder y posicion (legitimidad cultural) de quienes defienden
una determinada expectativa ficcional y 3) el grado en que un determinado relato resulta
coherente con el marco cultural mas amplio. A continuacién, a partir de un repaso de
estos factores, veremos qué evolucidn resulta creible esperar en la evolucion del turismo
hacia Canarias, y qué podria hacerse para gestionar mejor esto.

En primer lugar, cabe decir que en los primeros meses de evolucién de la pandemia
de la COVID-19 los medios de comunicacién desarrollaron un relato a escala global que
podia resultar devastador para los intereses turisticos de los paises del Sur de Europa.
La pandemia alcanzé verdadera relevancia mundial cuando se desaté primero en ltalia y
posteriormente en Espafia. Los propios medios espafoles, enzarzados en un debate poli-
tico con el objetivo de desgastar al gobierno contribuyeron a un relato que podia resultar
demoledor para los intereses turisticos de Canarias. Parecia que, el que la pandemia se
hubiera descontrolado en Espafia, mientras que parecia estar controlada en paises del
Norte de Europa, reforzaba el mito de los espafioles como poco serios, poco organizados,
muy dados a la fiesta y un tanto irresponsable. Eso podia ser un relativo atractivo en con-
diciones de normalidad: si uno quiere pasarselo bien mejor ir a un pais cuyos habitantes
tienen fama de pasérselo bien que a otro cuyos habitantes més bien tienen fama de no
saberse divertir. Sin embargo, la crudeza de los datos de la evolucién de la pandemia obli-
g6 a cambiar los relatos. Escribiendo estas lineas a punto de entrar en la segunda mitad
de 2020, resulta que los paises que casi siempre se han puesto como ejemplos en positi-
vo de la globalizacién neoliberal, el Reino Unido y Estados Unidos han tenido una gestién
de la pandemia que se ha calificado de "desastrosa”; que la gestién de paises inicialmente
considerados como ejemplos, como es el caso de Suecia, ha generado reacciones am-
bivalentes. Y aunque Alemania parece seguir siendo considerada como un ejemplo de
buena gestion, parece que al final la gestién espafiola no ha sido tan mala. Nadie quiere
salir de viaje para perder la vida: si los alemanes piensan que solo en Alemania su vida
esté protegida serd dificil que viajen al exterior. Por eso seria interesante remarcar, para
el caso de Canarias, dos datos que pueden ser de interés. Por un lado, que los primeros
casos de COVID-19 en Espaia se registraron en el archipiélago, y, sin embargo, la evo-
lucién de la pandemia estuvo siempre bastante controlada en las islas. Por otro lado, el
propio caracter insular puede convertirse en un atractivo.

Respecto al primero de los factores sefialados por Beckert, la coherencia del relato
que ofrece una expectativa ficcional, aunque todos sabemos que siempre existe la po-
sibilidad de que el final del relato de unas vacaciones sea la muerte, porque se estrelle
el avion, porque vayamos a un destino en que haya un atentado, porque suframos un
accidente de trafico o porque nos asesinen para robarnos, no es esa la ficciéon que lleva a
decidir irse de vacaciones. Para fomentar la recuperacién del turismo hacia Canarias po-
dria utilizarse lo que Kahnemann (2012) denomina “el sesgo de la disponibilidad”. Cuando
los seres humanos, cuyo cerebro no esté disefiado para pensar estadisticamente, han de
juzgar la probabilidad de que suceda un fenémeno, lo que hacen es ver si les resulta facil
recordar ejemplos en que se haya producido ese fendmeno, y si es asi consideran que
dicho fenédmeno es probable. Por ello, aquellos fenémenos a los que los medios prestan
mas atencién tienden a considerarse més frecuentes. Desde ese punto de vista podria
intentar dar més presencia en los medios a lo que en realidad son noticias que efectiva-
mente se han producido: en Canarias han superado la COVID-19 personas que llegaron
a las islas como turistas, pero no consta (cuando se escriben estas lineas) que la haya
construido ninguna.
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Por Gltimo, para terminar el repaso de los factores sefialados por Beckert, el poder y la
posicién (legitimidad cultural) de quienes defienden un determinado relato son claves, y
en este &mbito cabe pensar que Canarias deberia, una vez mas, de apoyarse en los impor-
tantisimos intereses que tienen en las islas las principales compafiias turisticas europeas,
desde lineas areas a turoperadores pasando por cadenas alojativas. Quizd no convenza
del todo a un fontanero de Frankfurt escuchar que en Valle Gran Rey (isla de La Gomera)
va a encontrar una atencién sanitaria del mismo nivel que la que puede encontrar en su
entorno habitual si quien le transmite esta idea es el alcalde de dicho municipio, pero si
quien se lo dice son las recomendaciones del sistema aleman de salud posiblemente daré
mucha mayor credibilidad a dicho relato. Por ello, aunque pueda parecer una perogru-
llada, es necesario recordar, una vez mas, que el turismo es un sector transversal, tanto
geograficamente, porque involucra a agentes de lugares geograficamente muy distantes,
como sectorialmente. Al fin y al cabo, si queremos reforzar la economia del turismo (las
expectativas) es necesario otorgar importancia a la sanidad.

Conclusiones, limitaciones e implicaciones

unque las limitaciones de tiempo y espacio propias de la pandemia no nos han per-

mitido desarrollar méas que un esbozo de lo que seria la aplicacion del enfoque de
las expectativas ficcionales al estudio del turismo, creemos que justamente el estado
de incertidumbre que esta ha creado deberia de animar a replantear los paradigmas
dominantes en las Ciencias Sociales. Siempre se ha dicho que los periodos de crisis son
propicios para el cambio, y posiblemente la situacién que vivimos en la actualidad es es-
pecialmente buena para plantear hasta qué punto tiene sentido intentar seguir desarro-
llando una Ciencia Social que se basa en el supuesto de que se puede predecir y controlar
el futuro. Quizéa seria més sensato, como sugiere el subtitulo (en su version original) del
libro "Antifragil” (Taleb, 2012) “aprender a vivir en un mundo que no comprendemos (y que
posiblemente no podremos predecir)”. Posiblemente seria bueno dejar de usar la etiqueta
“racional” para fendmenos que, hace ya mas de 100 afios que sabemos que responden a
solo uno de los posibles tipos de racionalidad desarrollados por Weber. ¢ Es racional tener
mucho miedo a morir? Los desarrollos mas recientes de la psicologia y la antropologia
evolutiva nos dirian que si, que es gracias a que tenian esos miedos que nuestros ante-
pasados nos transmitieron sus genes. Por eso, desde un punto de vista mas pragmatico,
deberiamos de aprender a ser mas comprensivos y prestar mas atencién a emociones,
como la vergUenza de volar o el miedo a viajar.

Desde un punto de vista sociopolitico, las implicaciones de desarrollar un enfoque
del turismo desde las expectativas ficcionales irian en la linea de contribuir a cambiar el
paradigma neoliberal dominante en los Ultimos 40 afios, en la linea de lo sefialado por
Rutgers (2020). La justificacion ideolégica de la rebaja a los impuestos y las politicas
proempresariales se encontraba en la creencia de que la riqueza no la crea el Estado,
ni tampoco una masa relativamente uniforme de personas un tanto grises, sino el genio
creador de los héroes de los Ultimos 30 afios (Steve Jobs, Bill Gates, Jeff Bezos o Elon
Musk, por poner tan solo ejemplos norteamericanos), y que por tanto hay que facilitar la
vida a estos creadores de riqueza. El paradigma de las expectativas funcionales nos ayu-
daria a desarrollar una perspectiva un tanto distinta de todo esto. Partiendo del ejemplo
gue nos ocupa, si bien el desarrollo turistico de Canarias debe mucho al genio creador
de los visionarios que en sus inicios apostaron por él (personajes como Rafael Puig Llu-
vina en Tenerife, Alejandro del Castillo en Gran Canaria o el tdndem formado por César
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Manrique y José Ramirez Cerdad en Lanzarote, por ejemplo) no habria sido posible sin
la creacion de relatos que los hicieran posibles. El éxito del turismo canario es el de un
destino que permite a los europeos escapar del frio invernal a un clima subtropical, pero
con estandares sanitarios y de seguridad ciudadana comparables a los de sus lugares de
origen. En ese sentido, el éxito turistico seria también mérito de las fuerzas de seguridad
y del personal sanitario, y en Ultimo término, de quienes han trabajado para desarrollar
algo parecido a un estado del bienestar. Como recordaba Rutgers, citando un editorial
del prestigioso (y poco sospechoso de radicalismo izquierdista) periédico britanico “Fi-
nancial Times", es tiempo de dejar de ver el gasto en sanidad, educacién y en general en
todo el estado del bienestar, como una pesada carga para la economia (de las empresas,
se sobreentiende) y empezar a entender que se trata de un pre-requisito para que esta
pueda prosperar.
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La reflexion que se hace en este capitulo se centra tanto en el rechazo de una pers-
pectiva negativa acerca de la actividad turistica como en ir subrayando los pasos que
deberian hacerse para volver a la “nueva normalidad”. Lamentablemente, estd muy ex-
tendida la opinion de que el turismo se concentra en las regiones y paises que no son
capaces de hacer algo mejor, por lo que los recursos disponibles solo pueden asignarse en
las actividades turisticas. De ahi que se hayan escuchado algunas voces durante la actual
pandemia apremiando a sustituir el escaso o nulo valor que, supuestamente, muestra el
turismo por otras que aporten un mayor valor econédmico y social. Ademas, la reduccién
del turismo en particular en la manera como lo hemos conocido en Espafia supondria, de
acuerdo con esta vision, una menor dependencia del exterior y una considerable mejora
en la sostenibilidad econdmica y ambiental. Por todo ello, no estd de mas una llamada de
atencion que evite caer en una perspectiva tan sesgada (y errénea) de las muy variadas y
diversificadas actividades turisticas.

Ahora bien, el cero turistico puede ser también una excelente oportunidad para “re-
pensar el turismo"”, esto es, no conformarse con las cosas que se estan haciendo bien y
considerar la previsible dindmica de los cambios que se producirén en el préximo futuro.
Asi, por ejemplo, el aumento de la exigencia de la seguridad sanitaria en los destinos tu-
risticos se hard notar de forma muy sefalada en los proximos afios. En cualquier caso, la
incertidumbre acerca de la actividad turistica debe mitigarse al considerar la demostrable
influencia que el crecimiento econémico ejerce sobre ella.

La crisis del coronavirus ha tenido uno de sus mayores impactos sobre la movilidad
y el distanciamiento social y, en consecuencia, sobre la demanda de bienes y servicios
relacionados con el turismo. Es previsible, por tanto, una importante repercusién que, sin
embargo, debe relativizarse al tomar una perspectiva temporal. En la anterior crisis, du-
rante la Gran Recesidn, el turismo tuvo un comportamiento comparativamente mejor que
la mayoria de los sectores de la economia y contribuyd decisivamente a cambiar el signo
de la balanza de bienes y servicios espafola, lo que da muestra de su elevada competiti-
vidad. Asi pues, los andlisis que parten de una relacion causal simple suelen incorporar un
sesgo prejuicioso, que ni tan siquiera en regiones en las que una parte relevante del PIB
procede del turismo esta justificado. He aqui una primera llamada a asumir la complejidad
de estos procesos, sin hacer asociaciones precipitadas.

La segunda llamada de atencién se refiere a valorar lo que constituye una fuente de
rentas y empleo, que no solo consiste en un elemento fundamental para regiones que,
por sus caracteristicas, tienen pocas alternativas, sino que también es un factor clave en
la diversificacion para regiones mas ricas, como sucede con el turismo urbano, que ha
sido una de las bases de la regeneracién y activacion de cascos histéricos degradados o
en riesgo de deterioro por pérdida de funcionalidad. Es dificil imaginar un sector que con
menores requerimientos pueda movilizar en tan corto plazo el surgimiento y desarrollo de
una actividad de tanta importancia y que, por tanto, ha permitido que extensas zonas del
pais puedan alcanzar niveles de actividad econédmica y de desarrollo que, de otra forma
hubiera sido practicamente imposible. Y, también, desde hace afios, todas las regiones
estdn deseando diversificar sus economias incorporando actividades relacionadas con el
turismo, muchas veces para compensar la crisis ocasionada por actividades en declive,
agrarias, industriales o de servicios tradicionales.

Una tercera cuestion es que, para muchas regiones del mundo especializadas en tu-
rismo, no hay ni de lejos visos de "mal holandés”, puesto que el turismo no ha sustituido
a otras actividades. Esto es especialmente cierto para los dos archipiélagos espafioles,
Baleares y Canarias.

Sin embargo, con diferente intensidad, algunos prejuicios sobre el turismo contindan
operando en las mentes de una parte de la sociedad desde hace tiempo. Se trata en
algunos casos de clichés provenientes de la critica al desarrollismo y a la especulacién
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urbanistica; en otros, de los evidentes efectos negativos derivados de la superacién de
umbrales de capacidades de carga y perjuicios ambientales y sociales. Y, en especial, y
mas recientemente, de la consideracién hacia un sector que, siendo muy intensivo en el
factor trabajo, tiene menor productividad comparativa, y por ello, bajo esta perspectiva,
malbarataria la asignacion de recursos —que drenaria de otros sectores mas promete-
dores o beneficiosos para la poblacion local—, y condenaria a las regiones turisticas a un
persistente bajo nivel relativo de renta.

Ahora bien, en estos momentos en los que se ha paralizado la demanda de turismo, que
se creia tener muy segura, es especialmente importante centrarnos en lo que se tiene: en
la ventaja, en parte absoluta y en parte comparativa, que hemos adquirido en la economia
mundial. Asi que, en primer término, ha de resaltarse la elevada contribucién del turismo
al crecimiento econdmico. Pero esta valoracién no debe nublar una realidad comproba-
ble: llegado a un determinado nivel de desarrollo turistico, las regiones pierden niveles de
convergencia en términos de PIB per cépita. Si en las primeras fases de desarrollo de una
economia turistica el gran cambio de asignacién de factores de produccién, vinculado a
la construccion de un nuevo escenario donde se desarrolla el consumo turistico y la gran
inversién en capital fisico que ello implica, impulsa crecimiento en términos absolutos y
convergencia en términos relativos, a partir de cierto momento, alcanzada la madurez, si
bien se puede conservar crecimiento, no sucede lo mismo en términos de convergencia.

De manera que, para recuperar el impulso de las primeras fases y rejuvenecer el ci-
clo turistico, se suele proponer la promocién del “turismo de calidad”, con el objetivo de
aumentar los ingresos medios por turista. Ello se hace basicamente por medio politicas y
medidas para limitar la oferta (en términos absolutos o relativos, en cuanto permitir solo
la de mas nivel) y modernizarla, compensando asi la tendencia a la obsolescencia fisica y
funcional y la pérdida de competitividad. Los resultados de estas iniciativas de renovacion
y modernizacién tienen para su ponderacién de éxito o fracaso relativo las dificultades
de la determinacion de causalidad en un fenémeno tan complejo, pero se asumen como
medidas necesarias dentro de la permanente reinvencién de los destinos turisticos en un
entorno de gran competencia.

Se suele hablar y proponer la diversificacion de las economias, singularmente la in-
troduccién de actividades de alto valor afadido, algo nada facil de hacer, como muestra
la historia de la evolucion econdmica de las regiones, e, incluso, de los paises. Piénsese,
por ejemplo, en las dificultades que tienen Baleares y Canarias, economias insulares, para
generar nuevas actividades econémicas. Por supuesto, que cuanto mas diversificada sea
una economia tanto mas elevado tiende a ser su nivel de produccion y bienestar y, en el
contexto de una creciente internacionalizacion, mas se estara al abrigo de las recurrentes
crisis econdmicas. Asi, si otras actividades aparecen y se consolidan ello serd no solo de-
seable, sino también y, sobre todo, una muestra inequivoca de su valor, y contribucién al
tejido productivo, ya que estaran pagando por recursos que tienen un alto precio.

Pero no solo hay que atender al objetivo del crecimiento econémico. Pasemos al em-
pleo. Se dice con desprecio que Espafia es un pais de camareros. La expresion, desde lue-
go dificil de calificar, resulta de una groseria insoportable. El caso es que una buena parte
de la poblacién ocupada en Espafia se dedica a las actividades derivadas del turismo. Son
actividades intensivas en empleo, por lo general. Asi que, en un pais con una tradicional
alta tasa de paro, de nuevo resulta conveniente valorar lo que tenemos. Pero no todo son
virtudes. Existen segmentos del mercado de trabajo relativamente extensos de bajos sala-
rios y alta rotacién. Asi que la elasticidad del empleo respecto al crecimiento econdémico es
muy alta. Y, al ser la dependencia del ciclo econédmico muy elevada, se genera un alto nivel
de desempleo cuando se producen problemas, y, en circunstancias como las actuales, el
impacto puede ser comparativamente mayor que en la mayoria de los sectores.
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Ademads, el turismo ha contribuido al bienestar a través de su efecto sobre los ingresos
publicos. Una buena parte de los ingresos de las corporaciones locales, autonémicas y del
Estado proceden de estas actividades. Es cierto que con frecuencia —mucha més que la
deseable— la presion del turismo ha contribuido a la corrupcién y al desgobierno, al ser
un dmbito susceptible de sufrir la actuacién de rent seekers y la financiarizacién de los
activos.

No solo el turismo es responsable de esta percepcidn, pero también, y en no poca me-
dida. El binomio turismo-construccién ha derivado en algunos casos en la especulacién
urbanistica e, incluso, en la corrupcion. Y es cierto que la actividad turistica ha generado
impactos negativos sobre el uso de los recursos naturales (tanto en un notable incremento
en la demanda de agua y energia como en la generacién de residuos) y, mas aun, sobre
la creacion de un paisaje notablemente deteriorado en ocasiones. Una parte del error hay
que achacarlo a que se ha puesto mucha atencion a los usos del suelo y casi ninguna a
los proyectos que configuran el paisaje y, con el tiempo, el patrimonio. En este sentido, la
dificil disyuntiva entre el urbanismo de plan y el urbanismo de proyecto ha sido resuelta en
general de forma deficiente o incompleta y puede ser objeto de facil demagogia.

Pero en estos meses hemos tenido que pasar a una politica de turismo cero para pre-
servar un bien superior. Asi que ahora ni crecimiento econémico, ni empleo, ni ingresos
publicos vy, en el medio plazo, deterioro de las infraestructuras dedicadas al turismo si no
se hace lo que debemos répido y sin prejuicios. Durante afios, la sostenibilidad, enten-
dida como conjunto de criterios armonizadores del crecimiento econémico, el empleo y
el bienestar, no ha terminado de pasar del discurso al plano de las decisiones privadas y
publicas. Conviene, pues, poner toda la atencidon en ella, eliminando prejuicios, porque el
asunto es delicado.

Poner toda la atencién en la sostenibilidad significa distinguir lo urgente del corto
plazo. No es una errata; hay que dejar el medio plazo para otro momento y mucho mas
el largo plazo. Lo urgente es inyectar liquidez en las empresas para que no se pierda el
capital humano y la inversién acumulada. Mantener el tono de la red de relaciones eco-
némicas es vital. Debemos arriesgar porque las ayudas ahora no tienen nada que ver con
posibles sesgos de la competencia, puesto que el coma es exdégeno y ha sido provocado.
Pero lo urgente y lo necesario a veces luchan en campos contrarios y la emergencia actual
hace necesaria una aceleracion de los tiempos de la toma de decisiones que no los hagan
incompatibles en una matriz de resultados negativos. Por tanto, se impone ahora lo prio-
ritario, para estar en condiciones de plantear lo necesario.

Dar un buen empujén en los préximos meses a la modernizacién de la oferta de alo-
jamiento es una oportunidad para generar empleo y colocar la oferta con ventaja. La in-
version publica puede enfocarse en reforzar las infraestructuras y en la mejora de los
espacios publicos, lo que conformaria, junto a la modernizacién, un avance en el paisaje
renovado. Lo mismo ocurre con la dedicacién a la formacién general y especifica: la inno-
vacion, el gran multiplicador que conduce a la convergencia econémica, no es una practica
exclusiva de sectores de alta tecnologia, y existen margenes de mejora. La tarea puede ser
tan ambiciosa que la colaboracién publico-privada resulta esencial.

Y no solo desde el lado de la oferta, pues la cadena de produccidn turistica tiene un
reto para los destinos receptores: en la busqueda de nuevos nichos de renta, conseguir
ascender a los eslabones méas préximos al consumidor (al turista). En este objetivo, los
cambios tecnolégicos y organizativos de la operacion tradicional suponen un riesgo y una
oportunidad, en términos de empleo y renta, en el acercamiento y penetracién de actores
locales en los procesos de comercializacion.

La ambicién aludida se puede contemplar como un problema de volumen de inversion.
La extraordinaria diversidad de oferta alcanzada en Espafia y el volumen de cada segmen-
to de turismo hace que la financiacién tenga que estar a la altura de los espacios sefia-
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lados: modernizacién, infraestructuras y formacién. Los requerimientos de financiacion
son potentes porque una de las cuestiones claves para entender el turismo es asumir su
diversidad: en Espafia hay un alto volumen de oferta en todos los segmentos, sea turismo
de playa o de nieve, urbano, rural; y en cada segmento puede escogerse el nivel de precios.
Asi que convienen acuerdos sobre lineas de interés comuin puUblico-privadas.

La necesidad de esa colaboracién publico-privada es especialmente ineludible en la
situacién actual, ya que una dificultad afiadida se encuentra en el muy previsible contexto
de caida de precios y beneficios durante las préximas temporadas turisticas. ;Cémo plan-
tear inversiones con el fin de renovarse cuando la oferta disponible supera ampliamente
la demanda?

Ademés, la oferta de turismo se ha ido desplazando hacia los bienes de nuevo lujo. El
lujo tradicional consistia en el acceso a bienes y servicios excepcionales y exclusivos. Pero
el nuevo lujo consiste en el acceso a bienes y servicios excepcionales y no exclusivos,
entre otros, el lujo sin precio o con el Unico precio del coste del viaje. Pensemos en la ex-
cepcionalidad del clima o de los bienes culturales heredados de generaciones anteriores,
asi como en los parajes naturales que tenemos.

Esta apuesta por el nuevo lujo coincide con las preferencias de los turistas. Podriamos
decir que el turista actual distribuye su presupuesto entre preferencias criticas, IUdicas,
practicas y utépicas. Organiza el tiempo de ocio combinando preferencias. De esta for-
ma, los lugares se conforman como espacios en los que es posible tal combinacién. Asi
contemplado, la pauta de consumo admite combinaciones multiples dado un presupuesto
familiar. Los lugares de destino deben poder ofrecer, en la medida de sus posibilidades,
todas estas opciones.

Esas combinaciones acaban teniendo una caracteristica trasversal: el desarrollo del
turismo en el entorno socioambiental. Desde hace algun tiempo, los operadores pregun-
tan en los destinos qué elementos de sostenibilidad ofrecen a los turistas, y los propios
turistas, en sus preferencias individuales, cada vez més ponderan estos aspectos a la hora
de elegir a qué destino ir cuando actUan de forma auténoma. Es cierto que la tentacién de
vender humo esta siempre al alcance de la mano. Pero esto nos lleva a la importancia de
la reputacion. Los tiempos en los que el picaro caia gracioso han pasado. La reputacion es
un valor al alza y, en los tiempos que corren, parte se juega en el terreno de la seguridad.
Se puede elegir critico, lUdico, utdpico o practico, pero siempre seguro; incluso cuando la
eleccioén implica un riesgo, este debe ser estrictamente calculado.

Debemos ser positivos. Nos encontramos en un momento clave que permite repensar
la actividad turistica y reencontrarla con el entorno sociocultural. Si eliminamos prejuicios
en relacién con el turismo y avanzamos rapido en la renovacién del paisaje —entendido
en términos del Convenio Europeo del Paisaje—, asi como si integramos la actividad y la
politica turistica en el marco més amplio y ambicioso del Pacto Verde Europeo y las poli-
ticas de accion en materia de economia circular, con un aprovechamiento respetuoso de
los recursos, es posible que estemos haciendo una contribucién decisiva a la complemen-
tariedad de actividades en el seno de la Unién Europea, al tiempo que se recuperan rentas
y empleos en Espafia.

Ello no solo permitird diversificar y ampliar la cadena de valor en los destinos turisti-
cos, sino que podré ejercer de elemento de traccién al conjunto de la sociedad y economia
espafola en una etapa futura de grandes incertidumbres en muchos de los sectores tradi-
cionales, pues la conquista del ocio y su disfrute es dificilmente renunciable por parte de
las sociedades desarrolladas, y su demanda previsiblemente seguird en aumento.
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Introduccion

n diciembre de 2019, las autoridades sanitarias de China se en-

frentaban a un grupo de casos severos de neumonia bilateral en la
ciudad de Wuhan situada en la provincia de Hubei, China. El patégeno
causante pertenece a la familia de tipo 2 de los coronavirus denomi-
nados sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). El 21 de ene-
ro de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en un primer
informe, notifica que el 11 y 12 de enero la OMS recibe informacién
detallada de las autoridades sanitarias chinas indicando que el brote
corresponde a un mercado de pescado de Wuhan, y que el patégeno
fue identificado el dia 7 de enero de 2020 (WHO, 2020a). La OMS deno-
mina al nuevo coronavirus como 2019-nCoV, y en ese mismo informe,
Tailandia, Japén y Corea del Sur informan de casos importados prove-
nientes de Wuhan.

En el mes de enero, Tailandia establece un protocolo de examen en
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los vuelos que llegan desde la zona afectada a aeropuertos del pais.
Del 3 al 20 de enero de 2020, 116 vuelos, y 18.383 pasajeros y miem-
bros de tripulacion de las compafiias aéreas fueron examinados para
detectar sintomas respiratorios o fiebre. Las autoridades sanitarias ja-
ponesas inician el protocolo de rastreo a los contactos del caso impor-
tado, ademas, introducen medidas de examen y cuarentena a todos los
pasajeros provenientes de Wuhan desde el dia 7 de enero. Desde el dia
3 de enero, las autoridades coreanas establecen sistemas similares a
los comentados en el caso de Japén.

El gobierno local de Wuhan anuncié una cuarentena estricta en la
ciudad, el cierre total de la red de transporte urbano e interurbano y el
cierre del aeropuerto Wuhan Tianhe. El aeropuerto de la ciudad china
es un importante centro de operaciones de las tres principales aero-
lineas chinas que conectan la ciudad con otras 50 ciudades de China.
Ademas, el aeropuerto conecta la ciudad con mas de 20 paises (55
vuelos internacionales a la semana). El 8 de abril, el aeropuerto reanudd sus operaciones
domésticas de manera gradual después de més de dos meses de cierre total. En este
intervalo de tiempo, la OMS llama a la nueva enfermedad infecciosa “COVID-19" en el
informe ndmero 22 del dia 12 de febrero con 43.103 cas después de China y Corea del Sur.

El dia 11 de marzo de 2020, la OMS declara que la COVID-19 es ya una pandemia glo-
bal. El presidente del Gobierno de Espafia, Pedro Sdnchez Castején, anuncia el viernes 13
de marzo, en una comparecencia excepcional, el estado de alarma por el coronavirus. En
ese momento, no entendiamos muy bien en qué consistia que se limitase temporalmen-
te la movilidad de las personas, pero no sus derechos fundamentales. Un mes antes, el
11 de febrero, la alcaldesa de Barcelona y la consejera de sanidad de la Generalidad de
Catalufia aseguraban que no existian motivos sanitarios para suspender el “Mobile”. Sin
embargo, los organizadores del evento decidieron suspenderlo el dia 12 de febrero por
una cuestién de salud puUblica para Barcelona y los posibles asistentes. Estaban preocu-
pados por el brote de coronavirus, los viajes y porque gigantes tecnolégicos como LG,
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Sony, Ericsson, Nokia, Nvidia, Intel y Amazon ya habian anunciado que no asistirian. En un
mes, el pais habia dado un giro de 180 grados.

A mediados de mayo de 2020, después de dos meses de confinamiento, y cuando la
mitad de Espafia estd ya en la fase 1 de la desescalada, los espaiioles entienden mucho
mejor en qué consiste el estado de alarma, y como este nos limita la movilidad. Sin em-
bargo, seguimos sin vislumbrar como va a evolucionar la movilidad y el transporte aéreo
durante los meses de verano y a corto plazo en uno o dos afios. No sirve de consuelo, pero
la situacién que vive Espafia no es excepcional, casi todos los paises del mundo se han
visto obligados a establecer medidas de confinamiento para contener la propagacion del
virus bajo la recomendacion de la OMS.

ACI EUROPE (2020) ha declarado que el nimero de pasajeros en los aeropuertos eu-
ropeos durante el mes de abril experimentd una caida del 98,6% en comparacién con el
afio pasado, lo que ha supuesto una pérdida de 202 millones de pasajeros. La red europea
de mas de 500 aeropuertos recibié solo 2,8 millones de pasajeros en abril, un millén de
pasajeros menos de los que se movieron en los ocho aeropuertos canarios durante ese
mismo mes el afio pasado. “Los aeropuertos de Europa estan de rodillas”, dice Olivier
Jankovec, Director General, ACI EUROPE. “"Han perdido méas de 315 millones de pasajeros
desde el inicio del brote de COVID-19 ... Todas sus fuentes de ingreso se han secado, la
mayoria de su personal dej6 de trabajar y las inversiones se pararon; sin embargo, se
sigue haciendo frente a los costes operativos de funcionamiento ya que la mayoria han
permanecido al menos parcialmente abiertos “. Jankovec advierte: "Esto no puede durar
mucho més antes de que se produzca un dafio irreversible a gran escala infligido no solo
al personal, subcontratistas locales y socios comerciales, sino también a la conectivi-
dad aérea, turismo y economias regionales. Si algunas capacidades de generacion de
ingresos y trafico aéreo no se inician a tiempo para los meses de verano, veremos los
aeropuertos de Europa en quiebra, con un efecto dominé de gran alcance sobre las comu-
nidades locales”. Por eso se hace necesario que a nivel mundial se establezcan protocolos
claros que permitan reanudar el transporte aéreo y el sector turistico.

Muchos paises se encuentran ahora levantando alguna de las medidas mas restric-
tivas a la movilidad, intentando reactivar la economia en fases. Entramos en un terreno
totalmente desconocido, y para minimizar el riesgo de un rebrote, la OMS ha aconsejado
el uso de seis criterios a los paises: (1) evaluacién y control de la transmisién; (2) mante-
nimiento del sistema sanitario; (3) control de la epidemia en entornos vulnerables como
las residencias de ancianos; (4) prevencién y control de la pandemia en los lugares que
se abran al publico; (5) gestidn de los casos importados; y (6) difusiéon de campafas para
lograr que la poblacién esté totalmente educada, comprometida y capacitada para ajus-
tarse a la “nueva normalidad”.

El 11 de febrero de 2020, la OMS y la asociacién internacional de transporte aéreo
(IATA) publicaron una guia con recomendaciones para repatriar y poner en cuarentena
a los viajeros que vinieran del drea de Wuhan donde se habia iniciado el brote de la CO-
VID-19 (WHO, 2020c). En el citado documento, los expertos de la OMS sostienen que las
medidas excepcionales que interfieren significativamente con el tréfico aéreo interna-
cional durante més de 24 horas pueden tener una légica de salud publica al comienzo
de un brote, y permiten que los paises afectados implementen medidas de respuesta
sostenidas y, los paises no afectados pueden ganar tiempo para iniciar e implementar sus
medidas de actuacion. No obstante, las restricciones deben tener una duracién limitada
y ser proporcional a los riesgos de salud publica. Ademads, deben ser evaluadas de forma
regular segun la situacién. Los objetivos de este capitulo son los siguientes: (1) analizar
las recomendaciones que distintas instituciones internacionales y paises de nuestro en-
torno estén llevando a cabo con el objetivo de reanudar el transporte aéreo; (2) presentar
la evidencia empirica que existe sobre la transmisién de enfermedades en aeropuertos
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y aviones; (3) proponer una serie de medidas que permitan reanudar el transporte aéreo
considerando que el riesgo de infeccién cero no es posible.

El transporte aéreo y el turismo

Graham et al. (2008) comentan que los desarrollos recientes de la aviaciéon han im-
pactado de manera significativa en el mundo del turismo. La demanda de viajes de
ocio crece de manera sostenida en la mayoria de las regiones del mundo. El uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs) estd cambiando el perfil de los
turistas al volverse méas experimentados, aventureros y exigentes. La desregulacién aérea
observada a nivel mundial estd produciendo cambios estructurales dentro de la industria
aérea. La naturaleza de la red de las aerolineas tradicionales, la carta de servicios y las
aerolineas de bajo coste, vienen adaptandose a lo que demandan los pasajeros, ya sea
en viajes de negocio o de ocio. Asimismo, los canales de distribucién que se utilizan para
comercializar los viajes estdn evolucionando con las nuevas oportunidades que brindan
las TICs.

La desregulacién del transporte aéreo en Europa culmina el 1 de abril de 1997 con la
creacion del mercado Unico de aviacion dentro de la UE. Desde ese dia, las aerolineas
europeas operan en un mercado caracterizado por casi la completa libertad de entrada,
capacidad y precios. Este hito supuso un cambio sustancial con respecto al antiguo sis-
tema controlado por las aerolineas de bandera.

La desregulacion aérea tuvo y tiene un impacto importante en el nUmero de viajes de
ocio que se hacen en este modo. Por ejemplo, las aerolineas-charter, por primera vez,
podian comercializar asientos en sus aviones comerciales sin necesidad de vincular los
mismos a productos conjuntos comercializados por los turoperadores. Las aerolineas de
bajo coste irrumpieron con fuerza copiando la estrategia comercial de “Southwest” que
consistia en ofrecer tarifas muy baratas a cambio de un asiento bésico de vuelo. EasyJet
y Ryanair empezaban a despegar con fuerza en el mercado Unico de la UE. Los viajeros
de ocio se beneficiaban de esta entrada.

La demanda de transporte aéreo en la Unién Europea (UE) crecié de manera consi-
derable después de la desregulacién aérea. Los viajes aéreos de ocio se multiplicaron,
impulsados por un largo periodo de crecimiento econémico y estabilidad. Nuevos nichos
de mercado aparecieron para escapadas cortas de fines de semana y para poder ir a
una segunda residencia en la costa de una ciudad europea. La compra de una segunda
residencia se vio favorecida por la existencia de viajes aéreos a precios razonables, bajos
tipos de interés y un mercado inmobiliario boyante. Las antiguas aerolineas de bandera se
han tenido que adaptar a las nuevas circunstancias de mercado, y el desafio para muchas
de ellas ha sido mayUsculo (Martin y Roman, 2010).

Graham y Dobruszkes (2019) analizan la relacién estrecha que existe entre el trans-
porte aéreo y el turismo. Es cierto que los turistas que deciden desplazarse de su lugar
de origen miles de kildémetros no tienen demasiadas alternativas. Sin embargo, el trans-
porte aéreo es cada vez mas importante para un mayor nUmero de turistas que no viajan
distancias muy largas y, que se han beneficiado de una industria aérea cada vez mas
competitiva. La relacién entre el transporte aéreo y el turismo es compleja y funciona
en ambos sentidos. Una buena accesibilidad aérea es una condicién necesaria para el
desarrollo de muchos destinos turisticos, como, por ejemplo, las Islas Canarias. Ademas,
como se ha podido constatar anteriormente, la demanda turistica es esencial para facili-
tar la supervivencia de las aerolineas y aeropuertos.
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La vergienza a volar (flygsckam)

La adolescente Greta Thunberg es una activista sueca que inicié en 2018 un movimiento
global por el cambio climatico. Greta empez6 a hacer una “huelga escolar por el clima”
saltdndose las clases y yendo a la sede del Parlamento. La huelga recibié la atencion de
los medios globales, y pronto fue secundada por estudiantes de todo el mundo, iniciando
de esta manera un movimiento global que se denominé “Viernes por el Futuro”. Thunberg
ha participado en diferentes eventos mundiales de alto nivel sobre cambio climético, y
hoy es la cara mas reconocible de un movimiento que ha nacido en defensa del planeta.
La activista logré congregar a 420 periodistas en Madrid el viernes 6 de diciembre de
2019, durante la Cumbre del Clima de la Organizacién de Naciones Unidas que se celebré
en Madrid desde el dia 2 de diciembre hasta el 13 de diciembre, después de que la joven
activista hiciese un viaje desde Los Angeles imponiendo una huella de carbono lo mas
baja posible evitando coger ningun avién (Peinado, 2019).

Greta esté pidiendo que todos nos comprometamos mas con el planeta llevando estilos
de vida que sean mas sostenibles, entre las que destacan volar lo menos posible y llevar
dietas veganas. El movimiento “verglenza a volar” (flygskam) también se le atribuye a ella
por la recomendacién que hizo a sus padres de volar lo menos posible en el afio 2015, aun-
que este movimiento se inicié con anterioridad. A raiz de su Ultimo viaje a Madrid, el movi-
miento “Flight Free" que inicié6 Maja Rosén en 2008 esta cogiendo fuerza, y muchos otros
activistas estan cogiendo el testigo. Hughes, en el Reino Unido, inicié Flight Free UK, con la
meta de llegar a 100.000 briténicos suscritos con la promesa de no volar en 2020. La acti-
vista britanica asegura que “un vuelo en avién es la accién con mayor impacto en la huella
de carbono de cualquier persona”, y que un Unico vuelo al afio echa por tierra los ahorros
ambientales que las personas puedan llevar a cabo con otras medidas como reciclar, usar
energia verde o dejar de comer carne. Rosén comenta que fue una decisién personal, “pero
di un paso adelante porque mis amigos seguian hablando de vacaciones a lugares re-
motos”, y ni siquiera relacionaban esa decisién con el cambio climatico (Fresneda, 2019).

Gossling (2020) sostiene que el debate existente entre el cambio climatico y el trans-
porte aéreo es relevante porque la discusion social de la descarbonizaciéon ha cambiado
por primera vez desde el lado del productor (oferta) al lado del consumidor (demanda).
Otro aspecto importante a destacar es el papel que juegan las normas sociales para
determinar lo que la sociedad en su conjunto decida qué se puede consumir (Bicchieri
et al., 2018). Los mecanismos de la internalizacion individual de las normas son diversos.
Por ejemplo, un mecanismo esta basado en aspectos cognitivos, que se basan en la su-
posicion de que las normas sociales se desarrollan en grupos pequefios y muy unidos,
donde las interacciones continuas son la regla. Una vez que un individuo ha aprendido
a comportarse de manera coherente con los intereses del grupo, tendera a persistir en
el comportamiento aprendido a menos que quede claro que, en promedio, el costo de
mantener la norma supera significativamente los beneficios. Por lo general, los grupos
pequeios pueden monitorizar el comportamiento de sus miembros y emplear represalias
con éxito cada vez que se observa que un individuo no cumple las normas.

Higham y Font (2020) comentan que las circunstancias de flygskam son exclusivas de
los mercados maduros donde las normas sociales son més cerradas que en otros paises
emergentes. El mismo conjunto de circunstancias no es aplicable en otros mercados de
viajes que estdn empezando su ciclo ascendente, como en China o India, donde viajar
en avion se ve como una sefial de estatus social y éxito. La industria de las aerolineas se
defiende ante estos movimientos citando que el ataque no es contra su industria, sino
contra el estilo de vida que queremos llevar los seres humanos. En mi opinién, la CO-
VID-19 supone una oportunidad histérica para que podamos realizar de forma individual,
dentro de la tendencia creciente de estos movimientos globales para reducir las emi-
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siones de manera significativa, en qué medida deseamos y queremos cambiar nuestro
modo de vida para que esto sea asi. Llevamos en Europa cerca de tres meses en los que
la reduccién de emisiones de transporte aéreo ha sido casi total y se anticipa un verano
incierto sobre dénde podremos ir de vacaciones. Es un buen momento para que todos de
una manera sencilla se planteen no ir de vacaciones (no va a ser posible) a sitios exdticos
y lejanos como hizo en su dia Maja Rosén. El tiempo de confinamiento también se puede
utilizar para analizar en qué medida los Ultimos viajes que hicimos en avion eran nece-
sarios. Gossling et al. (2020) discuten sobre la necesidad de volar desde una perspectiva
individual y social, y concluyen que el grado de urgencia y necesidad es muy heterogéneo.

COVID-19

Muchos paises han cerrado sus fronteras y han establecido medidas de confinamiento,
provocando una reduccién importante en la demanda de transporte a todos los niveles.
Resulta aventurado predecir como la COVID-19 va a impactar a largo plazo en nuestro
comportamiento individual y estilo de vida, la forma en que trabajamos, consumimos, via-
jamos, socializamos o disfrutamos del tiempo libre. Otras pandemias y crisis anteriores
han demostrado que la sociedad es muy resiliente, y después del impacto inicial, dejamos
atras la "nueva normalidad” para volver a la normalidad de siempre.

El transporte aéreo es un servicio esencial que forma parte de nuestra vida cotidiana
en multitud de esferas tanto a nivel profesional como de ocio. Sin embargo, el transporte
aéreo desafortunadamente es una de las tres causas asociadas a la propagacién del virus
(Hall et al., 2020). El transporte aéreo facilita el transporte de pasajeros, y por lo tanto
de enfermedades, pudiendo trasladarse en menos de 24 horas por cualquier regién del
mundo. Las otras dos causas se deben a las economias de aglomeracién y a las nuevas
necesidades de consumo de alimentos. Los seres humanos viven en grandes ciudades
donde la densidad de poblacion, el transporte urbano y la gran concentracién que existe
en momentos puntuales aumenta el riesgo de transmisién de enfermedades por contacto
y proximidad (Connolly et al., 2020). La otra gran causa se debe a la creciente demanda
mundial de carne, la desertizacion y la pérdida de biodiversidad que altera el equilibrio
ecoloégico favoreciendo el contacto de patdégenos animales con los seres humanos (De-
vaux et al., 2019). De las tres causas, en el corto plazo, las autoridades pUblicas pueden
intervenir de manera mas directa en el transporte aéreo. Por esta razén, la oferta de
servicios y la demanda de pasajeros pueden verse afectadas, reduciéndose de manera
significativa el nUmero de pasajeros y los ingresos de las aerolineas y aeropuertos.

Sin embargo, no existe evidencia empirica suficiente que sostenga que la limitacion
del transporte aéreo sea una medida efectiva para controlar la pandemia. Chinazzi et al.
(2020) utilizan un modelo global de transmisién de enfermedades para proyectar el im-
pacto de limitaciones de viaje en la propagacién nacional e internacional de la epidemia
de COVID-19. Los autores concluyen que limitaciones més severas de viaje (hasta el 90%
del trafico) tienen solo un efecto modesto, y que las medidas de intervencién de salud
pUblica y cambios de comportamiento de los viajeros pueden resultar més efectivas para
reducir los riesgos de contagio y expansién de la enfermedad. Los autores también desta-
can que se debe evitar que personas contagiadas puedan viajar sin ser detectadas y abo-
gan por establecer mejores protocolos en el comportamiento de los viajeros y proveedo-
res de servicios de transporte a la hora de mitigar la pandemia de manera més efectiva.
Aunque aun es pronto para realizar una evaluacién final, el impacto econémico de la CO-
VID-19 en el sector del transporte aéreo va a ser mucho mayor que en otras crisis anterio-
res. El brote de COVID-19 ha provocado una interrupcién sin precedentes del transporte
aéreo global. Practicamente todos los aeropuertos, especialmente los internacionales,
han visto como los volimenes de trafico se han desvanecido. En muchas regiones del
mundo, las instalaciones han cerrado casi por completo los vuelos comerciales (Gittens,
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2020). La UE cerré el Area Schengen vy las fronteras exteriores desde el dia 17 de mar-
zo y, todavia no se sabe si se abrira finalmente el dia 15 de junio. Los aeropuertos de la
mayoria de los paises de la UE solo operan servicios especiales de repatriacion, siendo
obligatorio el uso de mascarillas y guantes. En Serbia, se pretende reanudar el trafico
aéreo internacional a partir del 18 de mayo siempre que los pasajeros muestren un con-
trol PCR (reaccién en cadena de la polimerasa) reciente negativo y no tengan sintomas
de la enfermedad (Eurocontrol, 2020). Las mejores previsiones de las grandes aerolineas
europeas para el tercer trimestre del afo en comparacién con el trimestre del afio 2019
son las siguientes: Air France (20%), IAG (45%), KLM (20%), Lufthansa (20%), Ryanair
(40%) y Swiss (20%). Lufthansa intenta operar a partir del 1 de julio 106 rutas europeasy
20 intercontinentales para alcanzar 1.800 operaciones semanales. Mientras, Ryanair ha
anunciado un plan para restaurar el 40% de sus vuelos comerciales a partir del 1 de julio.

Las medidas de control de la pandemia
en aviones y aeropuertos

s todavia muy pronto para encontrar estudios publicados sobre la transmisién de la

COVID-19 en aviones y aeropuertos. La busqueda realizada me ha llevado a un estudio
de las conclusiones obtenidas en un simposio de investigacion sobre la transmisién de en-
fermedades en aeropuertos y en aviones que se celebré en Washington (D.C.) en septiem-
bre de 2009 (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2010). Diferen-
tes profesionales, del sector publico en el que se incluian algunos aeropuertos publicos,
del sector privado, principalmente representado por aerolineas y consultores experimen-
tados en situaciones de emergencia, y de instituciones de investigacion, se reunieron para
analizar el estado del arte y establecer un mapa de las lineas a desarrollar en investi-
gaciones futuras. Durante las jornadas, los participantes compartieron datos, modelos y
métodos sobre la investigacion en curso y se identificaron las posibles lineas de actuacién
para futuros proyectos de investigacién. Se presentardn principalmente los resultados
obtenidos en una sesién en la que se discutieron diferentes enfoques y politicas que se
pueden implementar para minimizar la propagacién de enfermedades teniendo en cuenta
que la pandemia actual no es comparable con otras crisis experimentadas anteriormente.

Resulta sorprendente leer en el informe que las préacticas y politicas implementadas
no suelen basarse en investigaciones cientificas. La investigacion ha estado alejada del
estudio de los efectos de la aplicacidon de pesticidas a los aviones o de las medidas de
saneamiento que se han aplicado en aeropuertos con el objeto de controlar las enferme-
dades transmitidas por patégenos. En una crisis como la COVID-19, las medidas drasticas
de imponer restricciones a los viajes en zonas de riesgo suelen imponerse para frenar
la propagacion de la pandemia. Sin embargo, se necesitaria tener una mayor evidencia
cientifica para determinar la efectividad de estas medidas frente a otras menos radicales
que se pudieran implementar. El panel de expertos sugirié hace diez afios sobre la ne-
cesidad que existia de identificar las &reas en las que se necesitaba mas investigacion
y mas anélisis rigurosos para comprender y mitigar la transmisién de enfermedades en
aviones y aeropuertos.

Los aviones

Un viaje en avién nunca empieza o termina en los aeropuertos de la ruta del pasajero. El
viaje, en general, incluye una serie de etapas caracterizadas todas ellas por diferentes
modos de transporte que combinados producen un producto de transporte “puerta a
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puerta”. Los viajeros, por lo tanto, experimentan diferentes entornos ambientales, pa-
sando del transporte terrestre a un aeropuerto donde cogen un avién que les lleva a
otro aeropuerto, y a mas transporte terrestre antes de llegar a su destino final. De esta
forma, un primer hecho diferencial que ayuda a comprender el tema que nos ocupa, la
transmision de enfermedades en aeropuertos y en aviones, es reconocer que el tiempo
que pasamos en un avién durante el vuelo es solo una etapa de la experiencia global de
viaje y que la transmisién de la enfermedad puede ocurrir durante otras etapas del viaje
“puerta a puerta”.

Todos los aviones comerciales estan equipados con filtros de aire para remover par-
ticulas de alta eficiencia (HEPA). Se denominan asi porque son capaces de eliminar par-
ticulas de un tamafio de 0.3 micrometros (um) de didmetro. Normalmente, un virus esta
unido a gotas de menos de 150 micras, lo que permite que el virus flote en el aire. Los
filtros HEPA proporcionan una calidad de aire que cumple con los estédndares estableci-
dos para el entorno operativo de los hospitales. En otras palabras, mas del 99,99% de las
particulas dentro del rango de tamafio de los virus tipicos son eliminadas por los filtros
HEPA de los aviones. Ademas, el sistema de ventilacidn garantiza que el aire de la cabina
se renueva cada dos o tres minutos.

Airbus quiere ser oida en los planes de contingencia que se desarrollen para reanudar
el transporte aéreo (Piz4, 2020). En un primer andlisis, recomienda una serie de medidas:
(1) los sistemas de ventilacion deben estar operativos antes de que los pasajeros entren
en la aeronave; (2) se deben desarrollar protocolos de limpieza méas estrictos de la ca-
bina entre un vuelo y el siguiente; (3) se deben facilitar elementos de desinfeccién a los
pasajeros para limpiar adicionalmente sus asientos, sus apoyabrazos y bandejas; (4) se
aconseja que los pasajeros y la tripulacién lleven mascarillas de manera obligatoria; (5)
se deben seguir en todo momento las instrucciones dadas por la OMS sobre la limpieza
extrema de las manos. Airbus aboga por lograr un conjunto de medidas que se puedan
aplicar a nivel mundial, y que Europa deberia estar mirando a China, el resto de Asia y
Oriente Medio, donde el transporte aéreo ya estd retomando la actividad.

Airbus cree que las recomendaciones son suficientes para convertir un avién en un
lugar seguro. No es necesario eliminar plazas ni poner pantallas de aislamiento entre
los pasajeros. La educacién y buenas préacticas de los mismos serd suficiente. IATA se
manifiesta en términos similares. De acuerdo con la patronal de las aerolineas, existe su-
ficiente evidencia de los vuelos realizados en el primer trimestre del afio entre China, EE.
UU. y Canada, con pasajeros con sintomas de COVID-19, donde el rastreo de los pasajeros
del mismo vuelo mostré que ninguno de ellos habia desarrollado la enfermedad. Adicio-
nalmente, IATA realizé un estudio de 1.100 pasajeros que desarrollaron COVID-19 tras
haber volado y no detect6 ninguna transmision secundaria a los casi 100.000 pasajeros
que compartieron vuelo con los pasajeros contagiados. Solo se registraron dos casos de
contagio entre tripulantes.

Ryanair estd pendiente de las medidas gubernamentales de salud publica sobre los
vuelos dentro de la UE que se estdn preparando y que permitan establecer las opera-
ciones en los aeropuertos al 90 % de la capacidad que existia antes de que los vuelos
fueran cancelados por la COVID-19 (ITV, 2020). Dentro de las medidas, se prevé que la
tripulacién y los pasajeros usen mascarillas, pasen por controles de temperatura en los
aeropuertos o por controles rdpidos que permitan detectar si pueden contagiar la enfer-
medad. Tampoco es descartable que se desarrollen medidas relacionadas con un pasa-
porte biolégico que permita a la tripulacion y los pasajeros que estén inmunizados poder
viajar sin llevar a cabo estos controles més restrictivos. El director ejecutivo de Ryanair,
Eddie Wilson, dijo: "Es importante para nuestros clientes y nuestra gente que regrese-
mos a algunos horarios normales a partir del 1 de julio en adelante. El bloqueo de cuatros
meses implementado por los gobiernos de toda Europa para limitar la propagacién de
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la COVID-19 no debe prolongarse méas. Después de cuatro meses, es hora de hacer que
Europa vuelva a volar para que podamos reunirnos con amigos y familias, permitir que las
personas regresen al trabajo y reiniciar la industria turistica de Europa, que proporciona
tantos millones de empleos”.

Los aeropuertos

Los aeropuertos presentan ventajas y desventajas en comparacién con los aviones sobre
el riesgo de transmisién de la COVID-19. Una de las mayores desventajas es que no puede
presumir de ambientes tan cerrados y salubres como las aerolineas, pero, sin embargo,
con procesos adecuados que eviten los puntos de estrangulamiento, la distancia fisica de
los pasajeros puede llevarse a cabo de manera més factible. En realidad, los aeropuertos
comparten las caracteristicas de algunos edificios en donde los ciudadanos se concen-
tran como, por ejemplo, centros de ensefianza, centros comerciales, teatros, estadios
deportivos y cines. El entorno de aeropuerto comparte otras similitudes con eventos
donde existe una interaccién de un gran ndmero de personas que provienen de diferentes
regiones del mundo como, por ejemplo, espectaculos deportivos, conciertos musicales
de grandes estrellas o conferencias internacionales.

Esta seccidn se va a basar principalmente en las recomendaciones realizadas en el
informe para la mitigacion de enfermedades infecciosas en aeropuertos y aeronaves (Na-
tional Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2013). En el informe se estable-
cen una serie de recomendaciones que se deben llevar a cabo en los aeropuertos.

El edificio terminal del aeropuerto presenta diferentes dreas de acuerdo a la densidad
de ocupacion. Existen elementos de muy alta densidad, como, por ejemplo, los mostrado-
res de facturacion, el control de seguridad y pasaporte, las puertas de embarque, el drea
de recogida de equipaje y las puertas de salida, entre otros. Otras areas son de ocupacién
intermedia donde se los pasajeros suelen moverse para llegar a la puerta de embarque.
Si existen elementos méviles de transporte para desplazarse entre distintas terminales a
zonas de embarque remotas, las dreas son mas similares al transporte urbano de viajeros.
Por Ultimo, las dreas de negocios son mas similares a los edificios de oficinas. Por esta
razén, el aeropuerto no debe ser tratado como un ente homogéneo.

El informe recomienda las siguientes medidas de actuacion: (1) implementar el uso de
estaciones de limpieza de manos en localizaciones estratégicas a lo largo del edificio ter-
minal; (2) incrementar la limpieza de las dreas comunes con desinfectantes efectivos; (3)
asegurar el abastecimiento de equipos de proteccion individual para los empleados; (4)
incrementar el uso de dispositivos automaticos en los bafios y otras dreas de transaccion;
(5) mejorar los sistemas de filtrado de aire acondicionado y calefaccién; (6) establecer
protocolos de auditorias de limpieza y desinfeccién; (7) analizar los datos de los pasajeros
para determinar posibles riesgos; (8) instalar aparatos de luz ultra violeta que minimice la
transmision de los patdgenos.

Algunos aeropuertos a nivel mundial han empezado a tomar la temperatura en la sa-
lida y en la llegada, pero estd demostrado que esto es ineficiente para controlar las pan-
demias (Nicolaidis et al., 2020). La temperatura no sirve para detectar los casos asinto-
maticos por lo que se requiere una coordinacion para que los pasajeros puedan presentar
un test reciente de ser negativo o de presentar anticuerpos (un esquema similar al que
existe ahora en algunos paises que requieren algun tipo de vacuna para poder visitarlos).
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La Unién Europea

| dia 13 de mayo, la Comisién Europea promulgé una serie de iniciativas para estable-

cer un marco coordinado que permita que todos los paises miembros se beneficien
de una temporada de turismo tranquilo y, sobre todo, seguro. El inicio de actividad se ha
de hacer de forma coordinada y gradual este verano e invierno. Al hacerlo, hay que tener
claro que otro de los objetivos es apoyar la sostenibilidad de nuestro valioso ecosistema
turistico para las generaciones venideras. Se trata, por lo tanto, de ayudar a los Estados
miembros a levantar las medidas de confinamiento y reanudar los negocios, el trabajo y
la vida social, de acuerdo con los criterios epidemiolégicos y de salud publica (European
Commission, 2020a).

El paquete de medidas proporciona recomendaciones para un levantamiento gradual
de las restricciones a la libre circulacién y los controles fronterizos internos en toda la UE.
Propone un enfoque por etapas flexible, que requiere una estrecha coordinacién entre los
Estados miembros y la Comision con el objetivo de levantar gradualmente los controles
fronterizos para garantizar la libertad de movimiento sin restricciones en toda la UE y
restaurar la integridad del espacio Schengen.

A medida que los Estados miembros logran reducir los contagios del virus, las restric-
ciones generales a la libre circulacién hacia y desde otras areas o regiones en los Estados
miembros con un perfil de riesgo general similar deben reemplazarse por medidas mas
especificas, que complementen las medidas eficaces de distanciamiento fisico, control y
rastreo de cualquier caso sospechoso.

Ese mismo dia, la Comisién Europea también promulga unas directrices generales
para restablecer de forma progresiva los servicios de transporte y la conectividad (Eu-
ropean Commission, 2020b). El documento pone énfasis en la eficiencia social de las
medidas que se tomen indicando que “cuando aparezcan soluciones nuevas y mas efi-
cientes, deben desplegarse prioritariamente de forma que se puedan suspender las me-
didas menos eficientes o mas gravosas. Hay que respetar el principio de rentabilidad
entre coste y eficacia, lo que implica que, cuando se disponga de varias opciones para
obtener resultados comparables en cuanto a garantizar la seguridad de los trabajadores
del transporte y de los viajeros, se debe dar preferencia a la opcién menos costosa (p. 4)".
También de manera inverosimil para quien escribe el capitulo, en uno de los apartados se
hace mencién que dentro “de otras medidas destinadas a limitar el riesgo de contagio, los
viajeros podrian utilizar medidas voluntarias de rastreo de contactos y alerta, por ejem-
plo, mediante aplicaciones para dispositivos méviles, con el fin de detectar e interrumpir
las cadenas de contagio y reducir el riesgo de continuar la transmisién de la enfermedad
mientras siga habiendo un riesgo de contagio (p. 9)". Como europeo, soy consciente que
nuestras leyes garantizan, en teoria, el nivel méas elevado sobre la privacidad de los datos,
pero esto contradice lo comentado en el punto anterior, el hecho de que la participacién
sea voluntaria hace que la medida no sea efectiva.

En lo que se refiere al transporte aéreo, me parece un documento con una falta de
concrecién absoluta. Solo se dan lineas muy generales como, por ejemplo, que: (1) las
partes interesadas del sector de la aviacién y del sector sanitario tienen que consensuar
las medidas que se van a establecer; (2) los aeropuertos y las compafiias aéreas no estan
cualificados para prestar servicios sanitarios; (3) se debe garantizar que las medidas de
salida y llegada sean equivalentes y se pone énfasis en la cooperacion con otros paises y
organismos internacionales como, por ejemplo, la Organizacién de la Aviacién Civil Inter-
nacional (OACI); (4) la Comisién conjuntamente con el Centro Europeo para la Prevencién
y el Control de las Enfermedades (ECDC) y las autoridades competentes, la Agencia de
la Unién Europea para la Seguridad Aérea (AESA) presentard en las préximas semanas
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directrices técnicas operativas para facilitar un enfoque coordinado y ayudar a las auto-
ridades aeronduticas nacionales, las lineas aéreas, los aeropuertos y otras partes intere-
sadas de la aviacién, estableciéndose un protocolo de referencia de seguridad sanitaria
para la aviacion.

El protocolo incluird las siguientes medidas: (1) refuerzo de la ventilacién, filtrado de
aire de calidad hospitalaria y flujo vertical de aire; (2) evitar la concentracion de viajeros,
limitar la interaccion a bordo, examinar la forma méas adecuada de asignar los asientos en
funcion de las limitaciones técnicas y dar prioridad a los documentos y medios de pago
electroénicos; (3) reducir el movimiento en la cabina (por ejemplo, menos equipaje de
mano, menos interacciones con la tripulacion; (4) gestionar adecuadamente los flujos de
viajeros favoreciendo en todos los procesos un adecuado distanciamiento fisico.

Conclusiones

amentablemente, la pandemia estd afectando a los paises de la UE de manera muy

desigual. Este hecho va a afectar en la manera en la que los Estados miembros se van
a coordinar para consensuar una serie de medidas que sean claras y vayan permitien-
do recuperar la nueva normalidad. Es realmente desilusionante ver que los documentos
realizados no aportan demasiada concrecidn a lo que se puede hacer en los aeropuertos
y las aerolineas. Es peor aun, ver como la pandemia estd afectando a ltalia, Espafa y
Francia, tres de los paises que mas turistas reciben en el mundo. El futuro de la UE se
tambaled hace unos afios por las crisis del euro y de la inmigracién, y la nueva pandemia
estd poniendo una vez mas el foco en los cimientos de una idea que ha sido la més espe-
ranzadora de los Ultimos afios.

La evidencia empirica muestra el efecto limitado que tiene la prohibicién de viajes
de las zonas afectadas para controlar las pandemias como la COVID-19 (Balcan et al.,
2009; Chinazzi et al., 2020; Nicolaidis et al., 2020). La Ultima evidencia empirica existen-
te proviene del aeropuerto de Wuhan que se cerré al trafico aéreo el 23 de enero, y la
pandemia no se ha controlado en origen. Una limitacion obvia de los estudios de la pro-
pagacion de las pandemias es suponer que la causalidad se debe casi exclusivamente al
papel del transporte aéreo. No existen estudios que hayan modelado la propagacién de
patégenos humanos en otros modos de transporte, o en el efecto de otros eventos, como
espectaculos deportivos o culturales. Cooper, ponente del simposio (National Academies
of Sciences, Engineering, and Medicine, 2010), concluye afirmando que "la exclusién de
otros eventos en los modelos de difusién global siempre va a sesgar los resultados de los
estudios en favor de intervenciones que restrinjan los viajes aéreos (p. 10)".

Los paises que actuaron rapidamente y con mejores medidas para controlar la en-
fermedad, al menos por ahora, estén explorando formas de abrir corredores controlados
para que sus ciudadanos viajen sin restricciones. Los primeros en discutir la idea fueron
Nueva Zelanda y Australia. La creacién de una alianza de paises es poco probable, pero
los lideres de Austria, Grecia, Israel, Noruega, Dinamarca, la RepuUblica Checa, Singapur,
Australia y Nueva Zelanda acordaron que a medida que cada uno comience a aliviar las
restricciones, podrian capitalizar las bajas tasas de infeccién creando un segmento de
turismo de zonas seguras. Israel, Grecia y Chipre, naciones que dependen del turismo,
ya estan discutiendo la idea en el Mediterrdneo oriental y esperan abrir parcialmente la
llegada de turistas a partir de julio (The Guardian, 2020). La UE hace un planteamiento
similar con Estados miembros que tengan “perfiles de riesgo similares”. En Espaiia, es
aventurado predecir como va a ser nuestro verano, pero, lo que es seguro es que las au-
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toridades sanitarias estdn preparadas para volver a una confinacién estricta si el virus
rebrota.

Me gustaria finalizar diciendo que es la hora de la educacién y el buen comporta-
miento de los ciudadanos. Ninguna de las medidas que tomen las empresas o la Adminis-
tracién serén efectivas si no cuentan con la colaboracién de todos nosotros. Jawaharlal
Nehru nos dice que las crisis cuando ocurren proporcionan una gran oportunidad ya que
nos fuerzan a pensar. Creo que es el momento de la innovacién en todos los niveles. Exis-
ten oportunidades de mercado que no se han explorado suficientemente y que pueden
dar resultados en estos momentos. Por ejemplo, se podria pedir a los pasajeros realizar
la facturacién de las maletas en casa y que la distribucién de las mismas se hiciera por
transportistas. De esta manera se reduciria el contacto entre los pasajeros en los mos-
tradores de facturacion y en la recogida de equipajes. Se tendria que investigar mas en
los andlisis rapidos y fiables, estableciendo un protocolo Unico a la salida de todos los
aeropuertos o en farmacias o centros de atencién primaria proporcionando un registro
que fuera accesible a las aerolineas, aeropuertos y autoridades sanitarias. Existe un nue-
vo campo de investigacién que se tiene que impulsar en los siguientes meses porque
nuestra sociedad se tiene que acostumbrar a convivir con la COVID-19. La respuesta de
la UE tiene que ser mds activa para que los ciudadanos perciban que ser europeo tiene
un valor afiadido.
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Para viajar sera necesario mas
que un pasaporte y solvencia

econémica

Palabras clave: viajes; transpor- Los Viajes a pie' a caba"o' en barco Y.
te; aviones; fronteras; pasaporte . R

sanitario. finalmente, por aire

n viaje es la accién de trasladarse de un lugar a otro por distintos

motivos y, generalmente, se asocia con distancias relativamente

largas. Los humanos comenzamos siendo némadas en busca de la

mejor caza para subsistir. Durante miles de afios lo hicimos por ne-

César Sar Rivera cesidad y utilizdbamos nuestras piernas como Unico modo de loco-
mocién. Eramos cazadores recolectores y, por lo tanto, viajeros. No
deseo ser muy exhaustivo con los origenes del ser humano, aunque
si es importante no perder de vista nuestra historia para entender el
presente. La domesticacién de los Ultimos animales - los dromedarios
en Arabia hace 6.500 afios y los caballos en Asia central unos 5.000
afios atrds - permitié al ser humano moverse mas rdpido y mas lejos.
Practicamente a la par, cuando los Kazajos domesticaron a los pri-
meros équidos y se movieron sobre ellos, los egipcios comenzaron a
utilizar embarcaciones para desplazarse por el Nilo. Lo hacian a remo,
en hileras de personas que usaban la fuerza para lograrlo. Después
llegaron las velas y otros pueblos fueron mejorando el método. Feni-
cios, griegos y romanos surcaron las aguas del Mediterrdneo, cuando
ya habiamos dejado de ser cazadores recolectores para convertirnos
en sedentarios agricultores. Desde ahi fuimos siempre a méas. Aunque
los motivos de nuestros viajes fueron variando a comerciales y bélicos,
nos afanamos por descubrir mds mundo y comprobar que no estdba-
mos solos. Pero tuvieron que pasar varios miles de afios antes de que
pudiéramos, ademds de movernos por tierra y agua, hacerlo por el aire.
Cracias a los estadounidenses hermanos Wright en 1903 y al brasilefio Santos Dumont
en 1906, comenzamos a movernos por los cielos de manera controlada. Como saben, ya
estdbamos inmersos en los tiempos de evolucién y cambios més frenéticos. Los avances
técnicos y cientificos en cada década contaban como un siglo de los pasados y ahi segui-
mos. La capacidad de inventar, crear e investigar del ser humano parece no tener limites.

Viajero Consultor

Nacido en Tenerife en 1975, tras
16 afos haciendo entrevistas
politicas en televisién cambid
de registro para crear y dirigir la
serie de viajes El Turista - The
Tourist en Espaiia y Estados
Unidos. Ha dado dos vueltas al
mundo, visitado todos los con-
tinentes y 113 paises. Ademas,
realiza trabajos de promocién
turistica, asi como viajero con-
sultor para empresas del sector
que buscan la excelencia.

La democratizacion de los viajes

as primeras aerolineas comerciales aparecieron al poco tiempo, en 1919. La holandesa

KLM en Europa y la colombiana Avianca poco después en América, hicieron posible
acortar los tiempos de los viajes de manera significativa, pero los precios de aquellos
billetes de avién eran prohibitivos y muy pocas personas podian permitirselo. Asi que
durante varias décadas los barcos siguieron dando un servicio masivo y mas econémico.
Por ejemplo, el movimiento de personas entre Europa y América se hacia en buques que
demoraban 15 dias en cruzar el Atladntico norte hasta la llegada del SS United States, que
logré durante los afios 1952 y 1969 rebajar los tiempos de navegacién hasta los 3 dias
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y medio en los trayectos entre Nueva York y diversos lugares de Europa, principalmente
Inglaterra y Francia. Pero la aparicién de aerolineas como la PanAm y el desarrollo tec-
nolégico que supuso para la aviacion la Segunda Guerra Mundial, hicieron que para fina-
les de los afios 60 practicamente desaparecieran los navios de transporte de pasajeros
transatlanticos. Los aviones a reactor habian logrado rebajar los tiempos de vuelo entre
los continentes atlanticos hasta las 8 horas y media. La competencia por la aparicion de
nuevas aerolineas y el desarrollo de combustibles més eficientes y econdmicos ayudaron
a dar un gran salto en la aviacion y, por lo tanto, en los viajes, pero lo mejor ain estaria
por llegar.

Desde finales de los afios 70 el precio de los billetes de avién ha bajado entre un 50%
(Estados Unidos) y un 500% (Espana) si calculamos la inflacién de cada pais. Un trayecto
costa a costa en Estados Unidos valia en 1978 unos 600 délares, en 2013 aproximada-
mente 300 dodlares, pero en 2019 el precio habia caido hasta los 150 délares por un Nueva
York - San Francisco y regreso.

Quien les escribe realizé en 2019 tres viajes Europa - Estados Unidos por un valor
medio ida y vuelta de 166 euros cada uno. Aunque ciertamente fueron grandes ofertas,
es normal poder atravesar hoy el Atlantico por unos 250 euros de manera regular. Nunca
fue tan barato moverse en avién como en 2019. A finales de los afios 70 solamente el 20%
de la poblacion mundial se habia subido a un avion, en los comienzos del nuevo milenio
esa cifra habia llegado hasta el 50% de los ciudadanos. El sector se liberalizé y las prin-
cipales aerolineas estatales dejaron de serlo. El avance de la informética permitié que los
precios pudieran fluctuar como los valores en bolsa, asi que hoy es muy dificil encontrar
en un avién a dos personas que hayan pagado exactamente el mismo precio por ese tra-
yecto. Les invito a que realicen la prueba preguntandole a los pasajeros a su alrededor
en el préximo vuelo lo que han pagado por ese tramo. Las aerolineas intentan ofrecer un
precio gancho lo méas bajo posible para luego vender aparte cualquier extra: eleccién de
asiento por lugar y tamafo, bultos en cabina, maleta facturada, prioridad de embarque y
desembarque, wifi a bordo, consumiciones y un largo etcétera.

Hoy en dia subirse a un avién es tan econémico que durante mi primera vuelta al
mundo 2011-2012 utilicé 46 aviones para moverme por 36 paises durante 13 meses y du-
rante la segunda vuelta al planeta volé 100 veces por 60 paises en 15 meses. Y es que los
precios de los billetes de avion han bajado tanto, que en algunas ocasiones me costé mas
el taxi al aeropuerto que el tramo de avién. El 15 de abril de 2019, lunes de Semana Santa,
publiqué en redes sociales una foto que causd mucha controversia donde mostraba que
habia pagado por un trayecto en bus desde Puerto de la Cruz al aeropuerto Reina Sofia
en Tenerife Sur 9,55 euros con la empresa pUblica de transportes y posteriormente habia
tomado un avion desde ese aeropuerto hasta Santander por 8,50 euros. La comparacién
era que me habia costado un euro menos volar 2.080 kilémetros frente a rodar 88 kil6-
metros por tierra. Evidentemente esto es una excepcidn, pero demuestra que los aviones
son el transporte més econémico por kildémetro que actualmente tenemos, ademas del
mas rdpido y con mds rutas. Hoy en dia viajar no es un lujo. Un porcentaje importante de
la poblacién mundial lo ha hecho y los ciudadanos de los paises més desarrollados no son
capaces de enumerar las veces que han usado un avién en sus vidas.

Los aviones han cambiado poco y los terminales mucho

Aunque los aviones no han variado estéticamente de manera sustancial en los Ultimos
cien afos, cuando los ves por fuera te percatas de que las cosas estdn mas o menos
igual. Ha mejorado la eficiencia de combustién de los motores, la electrénica, informatica
y los mecanismos de seguridad. Ahora contaminan un 70% menos, hacen un 75% menos
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de ruido y han multiplicado por un 500% su seguridad. La aviacién comercial solo aplica
cambios maduros, nunca experimentales, por eso es el medio més fiable. Pero mientras
que los principios béasicos para volar son casi los mismos, la logistica que rodea al em-
barque y desembarque de un avién si ha cambiado sustancialmente. Cuando en 1920 se
abria en Sydney la primera terminal de pasajeros del mundo, los usuarios llegaban a una
sala de espera donde disfrutaban de algunos servicios hasta que todo estuviese dispues-
to para embarcar. Ellos mismos cargaban sus maletas y andaban hasta el avién donde
debian subir a pie por la escalera que accedia a la aeronave, algo que tras méas de un siglo
de aviacién ha regresado como parte del servicio de bajo coste de algunas aerolineas:
‘hadgalo usted mismo, no moleste, si desea algo méas que volar permitame su tarjeta de
crédito’. En los primeros tiempos no habia controles de seguridad y a bordo de los aviones
se fumé hasta hace relativamente poco tiempo. Las terminales se fueron transformando
en edificios singulares y se han multiplicado los servicios. Hoy son centros comerciales
donde debes llegar pronto por los estrictos controles de seguridad. La tecnologia de la
autofacturacion te permite llegar hasta la puerta del avién sin ver un solo empleado de
la compafiia aérea, puesto que llevas la tarjeta de embarque en el dispositivo mévil, has
entregado o no una maleta en un mostrador electrénico, pasado un control de seguridad
del aeropuerto y generalmente la persona que comprueba tu identidad en la puerta de
embarque es una empresa de servicios en tierra contratada por la aerolinea, asi que la
primera persona que ves de la aerolinea es la tripulacion que te da la bienvenida a bordo...
0 no, porque eso también ha cambiado. Antes los pasajeros eran para las aerolineas un
cliente a tener entre algodones, hoy para algunas aerolineas eres casi ganado.

Levantar un avién cuesta mas dinero cuanto mas peso lleve y las aerolineas quieren
que tus bultos pesen poco o que pagues por ese peso: menos peso, menos combustible.
Hay ya propuestas para cobrar a los pasajeros en funcién del peso de su cuerpo, mas
alla del equipaje de mano o facturado o hacer una ponderacién: 100 kilos, tanto dinero; si
usted pesa 80 le quedan 20 en equipaje, si usted pesa 70 le quedan 30.

Asi, podemos entender que los principales cambios en los procesos de embarque y
desembarque a un avidon se han producido por razones econdémicas, lo que ha llevado a
que pagues menos por volar, pero te enfrentes a un sin fin de ofertas comerciales antes,
durante y después del vuelo.

En el precio de los billetes de avion va incluida la tasa aeroportuaria y ahi es donde
vemos una importante modificacién. Como hemos visto, las terminales aeroportuarias
se han convertido en centros comerciales, pero donde se presentan servicios para los
viajeros. Asi que cuando compramos un billete de aviéon estamos pagando por un lado el
flete, es decir, el servicio de volar y, por otro, los gastos que supone poder volar. En la tasa
aeroportuaria va el uso de los mostradores de facturacion y embarque, el aterrizaje y des-
pegue del avion y su transito por pista, todos los servicios para el aviéon y pasajeros como
pasarelas o escalerillas y transporte hasta el avién si fuera necesario, los servicios me-
teorolégicos del aeropuerto, las cintas para entrega y recogida de equipaje, los servicios
contra incendios, los sistemas de seguridad, los asientos en los que esperas, la limpieza
de las instalaciones, la conexién wifi y el uso de los bafios, etc. En definitiva, una lista casi
interminable de servicios. Asi pues, las tasas aeroportuarias no son las mismas en todos
los aeropuertos ni los servicios que recibe el pasajero son iguales en un lugar u otro.

Por cierto, a titulo informativo, les diré que cuando compras un billete de avién inclu-
ye las tasas aeroportuarias, pero que la aerolinea solo las abona si subes al avién, si no
embarcas tienes derecho a recuperar esas tasas, aunque hayas usado el aeropuerto y
aunque no tengas derecho a la devolucién del billete. Las tasas pueden ser reclamadas
por el usuario.
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Atentados del 11S, el mundo no volvera a ser el mismo... o si

qui es donde podemos encontrar el primer hito comparable, aunque diferente, a la

crisis generada por la COVID-19. Veamos qué ocurrié para intentar entender qué pue-
de pasar con el turismo tras esta primera gran pandemia moderna.

Para los que hoy cuentan mas de 60 afios hay un hito que pueden recordar: dénde
estaban cuando Neil Amstrong pis6 la Luna. Para un grupo ain mas numeroso de po-
blacion el acontecimiento més inolvidable fueron los atentados del 11 de septiembre de
2001. Todo el que tenia uso de razén ese dia recuerda hoy dénde estaba, como se enterd,
qué sintié cuando lo vio por television. Algunos temieron que el mundo pudiese entrar
en un gran conflicto, pero pronto se dieron cuenta que el enemigo no era un estado, los
ciudadanos concretos de un lugar, que el enemigo era el terror y habian usado el medio
de transporte més seguro para atemorizar al mundo. ;Quién iba a querer subir a un avién
tras esos acontecimientos? Las personas mas racionales rapidamente tiraron de esta-
distica para subir a un avion al dia siguiente, pues a pesar de esos vuelos de la muerte,
las probabilidades de ir en un avion secuestrado para perpetrar un atentado suicida eran
maés bajas que la posibilidad de tener un boleto premiado en la loteria. En los medios de
comunicacion - desde Nueva York hasta Tokyo pasando por Berlin, Maputo y Sydney - se
escuchd a muchos analistas decir que el mundo no iba a ser el mismo y que los viajes en
avion tampoco, que todo iba a cambiar a partir de ese momento.

Realmente aquel acontecimiento hizo que la industria aerondutica tomase una serie
de medidas. Quiero destacar las mas significativas. Los primeros en hacerlo fueron los
Estados Unidos creando la hoy famosa TSA, la Administracién de Seguridad en el Trans-
porte, dependiente del departamento de Seguridad Nacional y que cuenta con mas de
50.000 personas que vigilan puertos, aeropuertos, metros y trenes de Estados Unidos,
tanto para conexiones internas como externas. Su misiéon se resume, segin su propia
descripcion, en detectar, disuadir y derrotar ataques terroristas. La TSA realiza cada afio
més de 70 millones de controles en suelo estadounidense. Desde ese momento se imple-
mentaron varias medidas, algunas mas radicales y otras que conllevan un mayor presu-
puesto. Los norteamericanos fueron los més perjudicados y los que mas dinero dedicaron
desde el 11S a proteger su transporte. La mayoria de los paises desarrollados fueron de-
trads en la medida de sus posibilidades. Por ejemplo, comenzaron a introducir agentes en
los aviones para tener una persona preparada y contener un ataque terrorista en caso de
necesidad. Eso provocé, incluso, anécdotas donde los pasajeros intentan identificar quién
es el "poli” a bordo. También se cred una norma por la cual ningin equipaje de bodega
puede volar si su propietario no vuela, es decir, cuando no subes a un avién por cualquier
causa y has facturado un bulto en bodega, la aerolinea tiene que dejar en tierra ese bulto
antes de despegar. Esto ha producido en algunas ocasiones importantes retrasos pues el
equipaje lleva cédigos de barras, pero un humano debe entrar a las tripas del avién con un
lector e ir disparando a los tickets de las maletas hasta que da con la correcta. Eso puede
ocurrir al inicio o al final de la bUsqueda y un A380 lleva entre 416 y 555 pasajeros, imagi-
nen los bultos en bodega. Claro que la mayoria de los aviones no llevan tanta capacidad.
Otra de las medidas que puso en marcha la TSA fue monitorizar conductas de pasajeros
en los aeropuertos y dentro del avién. Buscan personas especialmente inquietas, con mi-
rada perdida, que suden mucho o muestren nerviosismo, que se toquen mucho la cara, si
van mucho al bafio o se cambian de ropa en el aeropuerto o dentro del avién, observan la
puerta de embarque desde la distancia o embarcan el Gltimo. La lista es méas larga, pero
refleja que muchas personas pueden ser potencialmente peligrosas para esta agencia de
seguridad en el transporte de Estados Unidos. Un afio mas tarde se habilité una norma
para permitir que los pilotos de las aerolineas privadas americanas pudieran llevar un
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arma en la cabina. Miles de ellos las llevan actualmente y han recibido cursos sobre como
disparar a un terrorista en el interior de un avién. A todo este sistema de seguridad es-
pecial se le llamé “cielos tranquilos” y caus6 un gran debate nacional durante afios man-
teniéndose aun hoy la medida. Las diversas administraciones, desde Bush hasta Trump
pasando por Obama, han aumentado este programa y cuando han sido preguntados por
el mismo responden hasta donde la Seguridad Nacional entiende que se puede contar.

Con todas estas medidas la seguridad aumentd y no se han vuelto a repetir secues-
tros de aviones con resultados fatales como los del 11 de septiembre de 2001, aunque
si han sido derribadas aeronaves comerciales desde el exterior con misiles y por algin
explosivo en bodega. ¢Pero el mundo de los viajes cambié para un ciudadano comun? La
respuesta es que desde el 2001 necesitamos mas tiempo para someternos a los controles
de seguridad que se han vuelto més exhaustivos, que no podemos hacer chistes sobre
explosivos, secuestros ni armas y otras cosas, sobre todo en Estados Unidos, porque
podemos ser detenidos. En Orlando, un pasajero entregando su maleta en el mostrador
pregunté entre risas si se podian facturar bombas nucleares y terminé arrestado e inco-
municado durante varios dias. Asi que necesitamos mas tiempo, pero seguimos viajando.
El mundo del transporte se ha vuelto més seguro, pero desde 2001 se vuela més, se viaja
mas que nunca. El dato es clarificador: desde los atentados, el nUmero de pasajeros en
los aviones se ha duplicado. En 2018 el ndmero de pasajeros ascendi6 a 4.300 millones
en 38 millones de vuelos operados por 1.300 aerolineas. Segun la OMT, Organizacién
Mundial del Turismo, este sector supone el 10% del PIB mundial.

Y con la COVID-19 llegé el mayor parén
turistico de la historia

Los datos son demoledores. Desde que los viajes en avion comenzaron a ser masivos
no se habia producido ninguna disminucién comparable, ni la segunda Guerra Mundial
paralizé tanto el sector. Durante los momentos maés criticos de la pandemia el porcentaje
de vuelos comerciales cayd hasta un 90% segun una informacién publicada en diversos
medios de comunicacién. Aun asi, quiere decir que 1 de cada 20 aviones despegaba , se
han mantenido las conexiones estratégicas y bastantes personas se han movido por ra-
zones laborales y otras causas de fuerza mayor, pero las relacionadas con el turismo ca-
yeron aun mas, aunque cuesta determinar la cifra. Hemos visto imégenes de aeropuertos
repletos de aviones inmovilizados. Las aerolineas suelen tener un aeropuerto principal y
bases en otros, pero no es normal tener todos los aviones en tierra, asi que en ocasiones
no caben y han tenido que colocarlos a pocos metros. Esta situacion se ha llevado por
delante varias aerolineas y las que aun detendran su actividad porque los nUmeros no
cuadraran en los siguientes meses y afios. Con la ocupacién de los hoteles la situacién ha
sido aun peor, pues, aunque hay algunos pasajeros en los escasos vuelos, practicamente
nadie pernocta en un hotel, siendo los més afectados las plazas disponibles en grandes
ciudades, resorts de ocio y poblaciones pequefias. Si nos vamos por categorias, los més
afectados han sido los establecimientos de mayor a menor calidad. En el momento de
escribir este capitulo aln no estédn las cifras totales sobre lo que supone esta pandemia
para el sector turistico mundial, pero, evidentemente, el golpe es demoledor. La Ultima
gran crisis global que vivimos fue la iniciada en Estados Unidos por los bonos hipotecarios
basura en 2008 que derivé en una crisis financiera en la mayoria del planeta pero que, en
Espafia, ademas, la acompafié el pinchazo de la burbuja inmobiliaria. Durante nuestros
peores afios entre 2009 y 2012, la construccién se paralizd y los niveles de paro se mul-
tiplicaron, pero el sector turistico seguia funcionando, los turistas continuaban llegando
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por millones. Asi que buscando esta comparacién podemos concluir que el pardn turistico
por coronavirus ha sido muchisimo mayor que por la crisis financiera y econémica.

¢El mundo turistico sera distinto tras la covid-19?

Si usted leyendo este texto tiene una respuesta certera para esta pregunta le ruego se
ponga en contacto conmigo pues, como ocurre con la economia, solo el tempo nos
dard las respuestas. Cuando escuchas hoy a los economistas hablar de la crisis de 2008
parece que todo el mundo sabia lo que iba a ocurrir, pero casi nadie anticipé nada. Es
decir, hay mucho historiador o casi arqueélogo, pero muy pocos son capaces de predecir
certeramente lo que ocurrira. Lo que podemos hacer - y por eso estamos aqui - es inten-
tar intuir cd6mo quedara el panorama turistico en un futuro de medio plazo, pero esto no
serian mas que especulaciones.

Creo que en buena medida el futuro a corto y medio plazo dependeré de la percepcion
de seguridad que tengan los potenciales turistas.

El turismo es muy miedoso por norma general y, cuando en algunas de mis series
hablo de lo maravilloso que es Libano, a los mayores de 40 afios no les termino de con-
vencer pues se criaron viendo informativos donde Beirut era bombardeada, y aunque
han pasado muchos afios y el lugar hoy es seguro, precioso, econémico y con una gran
gastronomia, algo en su subconsciente no termina de permitirles verlo como lo que es,
un pais fascinante. Aqui el recuerdo y la historia pueden més que el pais tranquilo que les
muestro en sus pantallas.

Cuando muestro un video de Trinidad y Tobago con unas playas espectaculares, pal-
meras cocoteras que llegan al agua, una arena fina y amarilla bafiada por un Caribe tur-
quesa bajo un cielo azul, la mayoria de la gente hace una exclamacién y entiende que eso
es el paraiso y desean ir. Pero luego les cuento que en esa postal hay un calor infernal,
una humedad asfixiante, el agua estd demasiado caliente y no refresca y que cuando se
pone el sol los mosquitos te comen. AUn con esa explicacion quieren visitar el Caribe, es
una atraccién poco racional donde puede mas una imagen que la realidad que les narro.

Podria poner muchos otros ejemplos de realidad y percepcion, como el de Pakistan,
donde estd una de las cordilleras méas bellas del mundo, el Karakorum, hogar del K2 y
otros ochomiles, pero a muchos les parece peligroso porque en el pasado hubo algunos
atentados. Para montafas los neéfitos prefieren el Himalaya, que les suena més tranquilo
por el mundo budista. Siempre cuento que Pakistdn es una maravilla y muy seguro, pero
pocos me creen.

Asi, cuando se produjeron los atentados del 11S se pens6 que todo cambiaria, pero
la realidad mostré que seguimos batiendo récords de vuelos y pasajeros al afio. Los pa-
sajeros observaron que las medidas de seguridad eran mas estrictas y que no seguian
produciéndose atentados similares. Cuando me subi en cualquiera de los 100 aviones de
la Ultima vuelta al mundo, jaméas pensé que iba a ser secuestrado y estrellado contra un
edificio. Cuando hablo con pasajeros menos curtidos me suelen expresar temor por las
turbulencias, nunca por los secuestros. Nueva York fue el epicentro del mayor atentado
terrorista de la historia y sigue siendo la ciudad mas visitada del mundo.
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Encontrar el punto de confianza

reo que tan pronto encontremos el punto de confianza, tan pronto iremos recuperando

la normalidad, y no hablo de una “nueva normalidad”, hablo de la normalidad de siem-
pre. No es la COVID-19, una Peste Negra o el Ebola o la Malaria. Esta Ultima mata cada afio
a 700.000 personas, 700 nifios al dia, pero la Malaria es curable y, ademas, puedes tomar
una profilaxis cuando viajas a una zona de riesgo. Con todas las otras enfermedades con
mayor numero de muertes al afio que la COVID-19, los turistas han seguido viajando, pues
para cada uno de los casos habia un punto de confianza, una vacuna o un remedio poste-
rior lo suficientemente satisfactorio como para correr el riesgo. La percepcion del riesgo,
como les he contado con ejemplos anteriormente, no va directamente relacionada con las
estadisticas. Puedes sentirte mas seguro en un avién a reacciéon que en una avioneta con
hélices. Aunque el segundo se mueve mas, su capacidad de planeo es mayor. Un avion a
reaccion sin los motores funcionando cae como una piedra y una avioneta con motores
parados aun da bastantes opciones a un piloto con pericia. Pero si le preguntamos a los
usuarios de ambas aeronaves te dirdn que prefieren un reactor a una avioneta.

Al momento de escribir estas lineas no existia ain un estadndar sobre como actuar
para ofrecer esa seguridad a los turistas tanto en los vuelos como en los alojamientos.
La distancia social parece que permanecera durante un tiempo, algo que podria parecer
sencillo en lugares abiertos como playas o calles, pero mas dificil en monumentos estre-
chos como la Torre Eiffel o el Empire State. Las mascarillas han ganado la batalla como
principal método barrera y las aerolineas la exigen durante todo el vuelo en ocupaciones
completas de la aeronave. Los hoteles inician protocolos certificados sobre seguridad y
desinfeccion. Las empresas de restauracion y servicios estédn en la misma linea. La per-
cepcién de seguridad se va multiplicando con el paso de las semanas, aunque el mundo
estd bastante dividido entre quienes temen al virus extendido en pandemia y quienes le
restan gravedad y no le tienen especial miedo. Es muy posible que entre el primer grupo
encontremos a los turistas que pasen un buen tiempo sin viajar. Pero una cosa es lo que
uno crea o quiera hacer y otra muy distinta lo que realmente podamos hacer.

Mas que un pasaporte y una tarjeta de crédito

Yaqui una prediccion basada Unicamente en mi percepcion como turista y experiencia
como viajero consultor. En la bUsqueda de ese punto intermedio que permita dar
confianza a quienes temen por su salud al entrar en contacto con otros humanos cuando
viajan y esos otros turistas que parecen no temer en absoluto a la COVID-19, nacera un
documento sanitario. Teniendo claro que la garantia total no existe - puedes hacerte un
test hoy y contagiarte mafiana - un documento que acredite que has dado negativo en un
tiempo relativamente corto respecto al viaje, podria ser una de las garantias exigidas por
el sector turistico, desde aerolineas hasta hoteles y, lo que es mas importante, gobiernos
al permitirte entrar a su pais. Con esta idea ya existen algunos gobiernos haciendo con-
troles a la llegada de los turistas, en unos casos abonados por los viajeros y en otros por
los impuestos del pais receptor. Es posible que al coste habitual de un viaje haya que su-
mar este gasto de control sanitario. Tal vez recuerden cdmo hace unos afios - con el alza
del precio del petrdleo - en los billetes de avién estaba detallado el precio comercial, las
tasas y un suplemento por carburante. Este Ultimo desaparecié con la bajada de precios
del combustible. Algo parecido podria ocurrir durante un tiempo con una tasa relacionada
con los gastos de test de control.
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En mi opinioén, lo que podria ayudar para ofrecer méas seguridad seria un pasaporte sani-
tario. Hasta hoy, algunos paises exigen vacunacién de fiebre amarilla, por ejemplo. Igual
podria ocurrir para la COVID-19, aunque tal vez deberiamos aprovechar esta pandemia
para poner en marcha este documento electrénico sanitario que no solamente nos diese
informacién sobre este virus sino sobre otros, aunque aqui entrariamos en conflicto con
nuestro derecho a la intimidad y proteccién de nuestros datos sanitarios. Pero esto, como
con otras muchas cosas, se suele solucionar con una interminable letra pequefia donde
deberemos dar nuestro consentimiento o el ofertante de servicios turisticos se negara a
darnoslo. Es decir, un pasaporte sanitario que recoja cualquier tipo de patologia que su-
ponga un riesgo para la salud publica. Ahi podria existir una lista de enfermedades a tener
en cuenta. Igual que pasamos una revisién de nuestros vehiculos, para viajar habra que
pasar una revision cada cierto tiempo para tener en verde nuestro pasaporte sanitario.
‘Hola, estoy al dia y no soy un riesgo, quiero visitarte'. ‘Bienvenido, hemos visto que no
supones un riesgo y estamos encantados de recibirte”.

Conclusion y reflexion

si que en el inicio de los tiempos nos moviamos por necesidad en busca de sustento.

Luego fuimos delimitando territorios y otorgdndoles una propiedad sobre los mismos
a gobernantes y grupos de personas creando fronteras. Comenzamos a necesitar au-
torizacion para salir y entrar, con esto llegaron los pasaportes. Evidentemente, siempre
fueron necesarios los recursos para viajar. Primero cargdbamos bienes como oro y otros
materiales preciados para ir pagando nuestras necesidades mientras nos moviamos, lue-
go lleg6 el papel moneda y al final las tarjetas de crédito. Asi que, hasta ahora, con un
pasaporte aceptado y una tarjeta de crédito con fondos puedes recorrer el mundo. Es
posible que dentro de unos afios tengamos que sumar un nuevo elemento, una garantia
sanitaria que certifique que nosotros no somos un peligro para la salud puiblica, un docu-
mento llamado tal vez pasaporte sanitario.

Pero esto, queridos lectores, es solo una hipotesis, una especulacién. Lo que tengo
claro es que sea el método que sea que nos permita recuperar la confianza en los viajes,
estos seguiran aumentando, pues viajar es maravilloso y ahora es una realidad alcanzable
para mas humanos que nunca antes, y creo que todos deberiamos poder movernos por
este increible planeta repleto de fronteras, curiosamente mentales, fronteras inventadas
por el humano. Pero recorrerlo ayuda a entendernos mejor, a valorar nuestra diversidad y
apreciar nuestros bienes naturales. Son tiempos donde los humanos vivimos mas agru-
pados, pero también donde nos movemos mas. Con dos vueltas al mundo y més de ciento
diez paises visitados, cuanto mas mundo conozco mas dudas tengo y mas respuestas
busco. Quiero despedir este capitulo con unas letras escritas por un filésofo contempo-
réneo llamado John Lennon:
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“Imagina que no hay paises.
No es dificil hacerlo.

Nada por lo cual matar o morir,
y tampoco ninguna religion.
Imagina a toda la gente
viviendo la vida en paz.

Quizds digas que soy un sofiador,

pero no soy el unico.

Espero que algun dia te unas a nosotros,
Y el mundo serd uno solo.”
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Ciudad saludable en una sociedad de riesgo

«Todo lo sélido se desvanece en el aire, lo sagrado es profana-
do y, al fin, el hombre se ve constreriido por las fuerzas de las
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sociedad del riesgo; nueva realidad;
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cosas, a afrontar serenamente (sin ilusiones) las condiciones
reales de su existencia y sus relaciones con sus semejantes.»
Manifiesto Comunista, 1948. Karl Marx y Friedrich Engels.

«La produccion social de riqueza va acompanado sistemdtica-
mente por la produccion social de riesgos».
La sociedad del riesgo, 1986. Ulrich Beck.

«Locura es hacer la misma cosa una y otra vez esperando
obtener resultados diferentes. Si buscas resultados distintos, no
hagas siempre lo mismo»

Albert Einstein.

Introduccion

a situacién creada por la pandemia del COVID-19 constituye uno de

los mayores retos a los que se ha enfrentado la humanidad en tiem-
pos recientes, generando una crisis sanitaria de ambito global. Como
consecuencia, se ve acompafiada de una grave crisis econémica de la
que aun desconocemos su alcance, seguida de lo que con seguridad
serd una crisis social sin precedentes. Ademas, al sumarse a la fractura
aun no resuelta, consecuencia de la gran crisis econédmico-financiera
puesta de manifiesto a partir del afo 2008, parece que nos dirigimos
a lo que puede convertirse en una importante crisis generacional sin
precedentes en la historia de nuestra civilizacion, ni siquiera conocida
en el siglo XX tras las dos grandes guerras.

El confinamiento decretado para evitar nuevos contagios ha afec-
tado gravemente la actividad econémica, dafiando a las empresas, el
empleo y el consumo de manera muy relevante, en muchos casos con
caracter irreversible. De hecho, ya ha impactado negativamente en las
administraciones publicas, tanto en su funcionamiento como en la ca-
pacidad de recaudacién impositiva o cotizaciones, que, pese a esas res-
tricciones, tienen que continuar manteniendo la sanidad, la educacioén,
los servicios sociales, etc., a los que se han de sumar nuevos gastos
en ayuda de autdonomos, pymes, sectores sociales mas vulnerables, la

ya sobrecargada estructura administrativa, ademas de hacer inversiones en obra publica
de interés general. Y lo seguird haciendo durante un tiempo, amenazando, ademas, con la
posibilidad de serias crisis politicas en nuestro actual panorama de democracias fragmen-

tadas y complejas.

Cuando hace medio afio celebrabamos la llegada del afio 2020, ni el mas pesimista
podia imaginar la profunda crisis que se avecinaba. Aunque se mostraban numerosas y
fundamentadas preocupaciones ante el futuro, vinculadas a las perspectivas econémicas
negativas o al acelerado deterioro de nuestro planeta, y sobre todo a las consecuencias que
podria tener la crisis climatica de no implementar cuanto antes medidas tanto paliativas
como adaptativas a medio y largo plazo; pero en ningin caso, a que en unos pocos meses
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sufriéramos un dafio sin duda superior al de la Gran Recesién iniciada a mediados de la
primera década del siglo.

En este escenario, de profundos cambios en nuestros habitos cotidianos, en el que
las relaciones econdémicas y sociales deberdn cambiar, es en el que incluso la actividad
turistica, la a veces llamada «industria de la felicidad», debera abordar retos hasta ahora
desconocidos, tanto en la configuracién de su modelo econémico, como en el disefio de
su efimera experiencia, la de los suefios y de los deseos, materia prima en la que se basa.
Y con ello, el de las ciudades y territorios en los que se implanta como uso especializado.

Aunque quizé la reflexién deba tener otro enfoque, asumiendo de una vez por todas
que el turismo, con mayor o menor intensidad, en realidad ya forma parte de nuestra
actual vida cotidiana, siendo consustancial a nuestro actual modo de vivir, en el que los
retos que plantea la llamada «ciudad convencional», la de los ciudadanos, la de los que
se manifiestan ejerciendo su derecho al voto alld donde residen, en realidad no son muy
diferentes de los necesidades y demandas de la reconocida como «ciudad turistica», la
de los clientes, que se expresan principalmente a través del libro de reclamaciones del
lugar en el que se alojan temporalmente.

Es frecuente leer y oir hablar sobre los nuevos problemas que ha generado la pandemia
virica, y en muchos casos el vértigo que produce lo desconocido, cuando quiza convenga
hacer una reflexion previa sobre su naturaleza misma, sobre todo analizando si la crisis a la
que al parecer nos vemos abocados es su consecuencia directa, o0 mas bien si estas nuevas
«crisis» son en realidad manifestacion agravada de una situacidn anterior no resuelta.

Digdmoslo cuanto antes: el problema existente, social, econédmico, politico, generacio-
nal, mas alla del sanitario que sigue su propia légica y precisa de su concreta solucién, no
tiene su origen en la pandemia virica, sino antes bien ha sido este acontecimiento lo que,
a modo de catalizador, ha puesto en primer plano de la actualidad los numerosos déficits
estructurales ya existentes y, desde luego, perfectamente identificados y caracterizados,
que no se terminan de abordar en su correccion desde hace demasiados afios, posible-
mente por falta de voluntad politica propositiva, y deficiencia en la calidad de nuestras
instituciones. Cuestiones todas ellas que atafien al evidente cambio de paradigma social,
ecolégico, econdémico e, incluso, politico, que inevitablemente afecta a la configuracién
de la ciudad en la que habitamos, y a determinadas actividades que en ella se realizan,
como seria el caso de la experiencia turistica.

Dicho de otro modo, la pandemia, ayudada por su caracter mundial y su inverosimil
velocidad de propagacion, y esta si es una novedad histérica propia de nuestra actual so-
ciedad globalizada, ha hecho mas visible que nunca la urgente necesidad de regeneracion
del actual modelo socioecondmico, en el que muchas de sus caracteristicas heredadas
se han mostrado toxicas e inadecuadas para un sistema que viene arrastrandose desde
hace décadas. En este sentido, no hay més que recordar que fue en los primeros afios
setenta del pasado siglo, con la crisis del petrdleo y la liberalizaciéon de los mercados fi-
nancieros, cuando se inicia una enloquecida carrera que termina de explotar con la Gran
Recesion, poniendo definitivamente de manifiesto la necesidad de acometer cambios que
permitan fomentar un desarrollo realmente equilibrado y, sobre todo, responsable.

Y cuando hablamos de necesaria regeneraciéon del modelo, si nos referimos a la activi-
dad turistica no nos referimos tanto a lo que, sin duda, al menos en Canarias, es un claro
modelo de éxito, el a veces llamado con intencién peyorativa turismo de masas, al que, sin
duda, no debemos ni podemos renunciar, sino a la necesidad de adaptarlo estructuralmen-
te a los nuevos paradigmas, ecoldgicos, sociales, econdmicos, para, entre otras cosas, dejar
de hablar como un mantra del «turismo de calidad», expresién inadecuada donde las haya,
para entender que lo que de verdad importa es desarrollar y ofrecer «servicios turisticos
de calidad», de auténtico valor afiadido, necesitados de un espacio real y virtual que hace
tiempo entré de lleno en una nueva realidad, a la que mas adelante haremos referencia.
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Es desde estas premisas desde las que planteamos la necesidad de reflexionar sobre la si-
tuacidén actual de la ciudad y el territorio, de la que, sin duda, forma parte un uso altamente
especializado como es el turistico, que en poco tiempo ha transformado su modo de operar,
sobre todo debido a la situacién disruptiva ofrecida por la tecnologia y la conectividad, al
tiempo que ha evolucionado el perfil de demanda, debiendo en consecuencia reconsiderar
las caracteristicas, posibilidades y amplitud de las condiciones de la oferta existente.

En este sentido, es fundamental entender que en realidad estamos inmersos en una
sociedad en la que de algun modo todos somos turistas de nuestra propia realidad, y los
problemas que nos afectan bien sea como ciudadanos o como viajeros sociales (turistas)
en realidad son de la misma naturaleza, aunque se muestren con diferente intensidad.
De hecho, los tradicionales principios por los que se distinguia la «ciudad convencional»,
compacidad, complejidad, cohesion social, oportunidades, etc., son cada vez més nece-
sarios 0 estan presentes con cierta intensidad en la «ciudad turistica» al convertirse esta
en un espacio que necesita ser mas complejo, compacto y cohesionado, por la propia de-
manda de sus «clientes» temporales; al tiempo que, aquélla ciudad de los ciudadanos se
va «simplificando», «tematizando», al ritmo que marca la apropiaciéon que de su espacio
hace el turismo, y la importante actividad econédmica que le acompafa.

En consecuencia, la reflexién sobre la necesidad de transformacion y cambio de la
ciudad, sea esta convencional o turistica, en realidad es coincidente, variando tan solo en
el grado o intensidad de determinados aspectos vinculados a servicios especializados, o
a las caracteristicas de la cotidianidad que se vive, a modo de tiempo suspendido, pero
planteando similares necesidades tanto en una como en otra, al realizarse actividades y
rutinas equivalentes. Estariamos ante lo que algunos autores reconocen como la «ciudad
genérica» (Koolhaas, 1997), en la que el problema principal y el de sus residentes o meros
usuarios temporales pasa por considerar la mejora de sus condiciones de habitabilidad y
usabilidad en una sociedad como la actual.

Es por eso que este breve texto sobre la ciudad en tiempos de riesgo debe considerarse
dirigido tanto a la de uso convencional como turistico, pues en definitiva en ambos se aspi-
ra a una ciudad saludable, donde lo que ha de primar es un modelo de convivencia. Y es en
este escenario en el que cobra singular protagonismo el sentido de comunidad, en la que la
irrupcién de lo digital, la fragmentacién de los medios de informacién y la enorme posibili-
dad de comunicacion, sin duda favorece la aceleracién y sostenibilidad de un cambio. Y esta
si que es una «nueva realidad», mejor que hablar de una «nueva normalidad», definicién
proxima a un oximoron, que en términos de ciudad y territorio hacen posible se produzcan
cambios fundamentales derivados de la acelerada implantacién en la vida cotidiana de una
tecnologia que ya existia, impulsando determinados procesos de cambio en el metabolismo
de las ciudades, en los que el modelo de movilidad, el uso del espacio pUblico con nuevas
claves de convivencia, la transformacién del ciclo de la energia, del agua y de los residuos
son fundamentales, junto con un mayor equilibrio en las relaciones de proximidad en los
barrios (comercio y equipamientos), y los servicios basicos vinculados al cambio climético.

Sociedad del riesgo

Describir la realidad resulta necesario para poder comprenderla, para descubrir el pro-
ceso causal que ha construido esa realidad y los efectos que produce; en definitiva, se
ha de considerar la estrategia necesaria para intervenir en ella, aunque no sea suficiente.
De hecho, describir, tener un concepto adecuado para comprender lo que estds viviendo
es el primer acto de la filosofia y de la politica, y, desde luego, forma parte de la solucién
a los interrogantes que se plantean.
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Riesgo (Beck, 1992), transparencia (Byung-Chul, 2012), espectéaculo (Debord, 1967) e in-
certidumbre. He aqui cuatro de las caracteristicas fundamentales de la sociedad actual
en la que discurre el devenir de nuestras vidas como ciudadanos y viajeros sociales.

La sociedad del riesgo requiere, ante todo, distinguir entre un peligro que resulta
inevitable, de un riesgo propiamente dicho, que si lo es. Luego, la gestion del riesgo, de
los distintos y numerosos riesgos, conocidos y por conocer, es algo sujeto a debate y a
decision politica. La sociedad del espectaculo supone que todo lo que era directamente
vivido se ha alejado en una representacion. Y asi, se ha ido configurando un pensamien-
to ilusorio que promueve el aislamiento de los ciudadanos de su propia realidad. Por su
parte, la sociedad de la transparencia ha comportado que la informacién y su acceso
universal hayan substituido demasiado a menudo a la verdad.

La sociedad del riesgo, al menos en las actuales circunstancias, proviene de la glo-
balizacion y la individualizacién, y propone el transito hacia una «modernidad reflexiva»
(Beck, 1992). Pero también supone la pérdida de legitimidad social que la ciencia habia
obtenido durante el siglo pasado. Sin embargo, esta nueva modernidad (reflexiva) se pre-
senta como una era de incertidumbres y ambivalencias, tanto en lo personal como en lo
colectivo. Y traslada la necesidad de reinventar todas las instituciones, asi como tam-
bién nuevas formas de hacer politica (o «subpolitica» en términos de Beck), teniendo en
cuenta todo aquello que tiene lugar fuera o mas alld de las instituciones representativas
del sistema politico, incluyendo el necesario trabajo civico que permita avanzar en una
democracia con instituciones participativas de mayor calidad que las actuales. Aunque
también supone que la sociedad del conocimiento lo sea también ahora del desconoci-
miento y la incertidumbre, después de constatar las consecuencias no deseadas de la
acciéon humana sobre el planeta (cambio climético), las tecnologias y la individualizacion.

Pero, ¢la actual pandemia virica puede llegar a suponer lo que en términos histéricos se
entiende como un «acontecimiento», como desde distintos foros se quiere dar a entender?’
Si asi fuera debemos considerar la naturaleza disruptiva de este suceso, aunque tal ruptura
sea pequefia o hasta invisible en el conjunto de eventos. De hecho, deberiamos considerar
si la situacién generada por el COVID-19 responde a causas extraordinarias y tiene conse-
cuencias novedosas, Unicas e irrepetibles, comparables con otros hechos sobresalientes
que alteraron el curso comun de la historia (Revolucién Francesa, las dos Grandes Guerras
del siglo XX, Internet, 11 de septiembre del 2001, la caida del Muro de Berlin, etc.); o si en
realidad es una consecuencia méas de una sociedad en pleno cambio de paradigma.

Es aqui donde cabria plantear prospectivamente las bases de una supuesta «nueva
realidad», seguramente no tan nueva, en la que la actual pandemia, mas que un acon-
tecimiento se trataria simplemente un punto de inflexiéon en nuestra actual concepcién
civilizatoria, suceso derivado de las inadecuadas condiciones de la globalizacién, insufi-
cientemente corregidas tras la Gran Recesién. Este suceso de nuevo nos coloca frente a
la urgente necesidad de trasformacion del modelo socioeconémico actual, acometiendo
lo que es posible suponga, esta vez si, un auténtico acontecimiento, como es el recono-
cimiento de insercion plena en la era del Antropoceno? y sus consecuencias respecto a
una manera de entender el mundo hasta ahora conocido.

Hemos de tener en cuenta que la fragilidad de nuestros metabolismos econémicos y
sociales globalizados se ha mostrado de una forma cruda, y que en los momentos pre-
vios a la llegada de la pandemia del COVID-19, la precariedad, la fragilizacién, el derecho

1 La RAE define «acontecimiento» como “hecho o suceso, especialmente cuando reviste cierta impor-
tancia”; por extension este término refiere un evento o hecho que sucede de manera repentina, aunque generado
por causas determinadas, que al mismo tiempo generan otros acontecimientos con sus consecuencias sucesivas.

2 Antropoceno es el término acufiiado en el afio 2000 por el Premio Nobel (quimica) Paul Crutzen, y compar-
tido por parte de la comunidad cientifica, a la época geolégica actual del periodo Cuaternario en la historia terrestre,
debido al significativo impacto global que las actividades humanas han tenido sobre los ecosistemas terrestres.
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del trabajo, la pobreza habitacional o energética eran ya estructurales, situdndose en un
estado de emergencia ecoldgica y climéatica en el que la crisis de energia y las materias
primas son elementos clave a la hora de poder mantener e las economias globalizadas.
Si la apuesta politica y la apuesta moral de futuro es construir una sociedad mas huma-
nizada, el criterio no puede ser simplemente la productividad y el capital. Y esto es de
vital importancia a la hora de entender y proponer hacia dénde debe dirigirse la transfor-
macién de nuestras ciudades y su modo de vida democratico, en qué sentido dirigir las
actividades que en ellas se realizan.

En realidad, estamos hablando de renovar los lugares que habitamos a la altura de
los tiempos y de los grandes retos que tenemos por delante, para lo que serd necesa-
rio conformar lo que han de ser las nuevas formas de ciudadania, capaces de ofrecer
ajustada respuesta a lo que Daniel Innerarity ha titulado recientemente «sociedad de la
democracia compleja» en la que ya estamos insertos, aunque ain a veces no lo hayamos
entendido o asimilado (Innenarity, 2020).

Ciudad responsable e inteligencia colectiva

a ciudad, junto con el lenguaje, sin duda se encuentra entre las principales creaciones

de la humanidad, ambas sustancialmente vinculadas por su propia naturaleza, expre-
sibn maxima de la inteligencia colectiva e individual, capaz de producir lo mejor y lo peor
de lo conocido y por conocer.

La ciudad es el lugar basico de referencia de nuestra memoria, pero también el lugar
de residencia de las principales incégnitas sobre nuestro futuro, y, desde luego, el esce-
nario en el que se encuentran la mayor parte de posibles alternativas y respuestas.

La ciudad estd habitada principalmente por ciudadanos, aunque cada vez mas nos
sintamos turistas en lo cotidiano, viajeros sociales transmutados en clientes de nuestros
propios barrios, y consumidores de experiencias sentidas como ajenas. Aunque en de-
finitiva sean estos ciudadanos/viajeros los que, junto con el tiempo, formen parte de la
materia prima que construyen nuestras ciudades, sea en el espacio real o virtual.

Pero la inteligencia de las ciudades y territorios es la inteligencia de sus ciudadanos,
no siendo posible una sin la otra, lo que nos remite de inmediato a un modo de entender
la vida en ellas y su forma de gobierno, el cémo se plantean y entienden los proyectos
colectivos y la manera en que estos se han de gestionar y desarrollar, dotdndolos asi de
identidad y caréacter propio.

No son suficientes los ya conocidos principios estratégicos segun los cuales nuestras
ciudades han de lograr una mayor compacidad, complejidad, eficiencia, estabilidad y co-
hesién social, recurrentes hasta un pasado reciente en una ideal visiédn de nuestro modelo
mediterraneo. El modelo de ciudad inteligente al servicio de una sociedad compleja no
serd posible sin entender que la ciudad es el espacio principal de convivencia, basada en
el conocimiento, donde usos y necesidades, tanto individuales como colectivas, encuen-
tren su adecuado lugar; y una ciudad de la convivencia y el conocimiento sencillamente
no tiene futuro sin el desarrollo del modelo de ciudad sostenible.

Sin embargo, todo ser humano lleva en su mente una ciudad hecha solo de diferen-
cias, una ciudad sin figuras y sin formas, a la que sumar las «ciudades» particulares que
le dan sentido. Y esta ciudad se expande en el territorio, se concentra en las calles y
plazas, en sus edificios, estableciendo la ciudad de la diferencia y de la inteligencia, la del
conocimiento y el compromiso, con claves de una particular y precisa topografia.

En definitiva, la ciudad entendida como un inmenso tapiz de Penélope, en un continuo
tejer y destejer de promesas y necesidades, de realidades y alternativas, expresién de
su naturaleza viva y siempre cambiante en muchas escalas. En ella, nuestro ciudadano,
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transmutado ya en némada ciudadano contemporaneo, turista o viajero social, solitario
solidario de la realidad que habita, se hace hombre de la mirada, descifra signos, imagina
el verbo, atraviesa toda esperanza, construyendo un futuro anclado en la necesidad de
asumir al menos algunos principios béasicos de nuestro tiempo: reconociendo la com-
plejidad del medio en el que nos desenvolvemos; aceptando la pluralidad social con la
que trabajamos; asumiendo la incertidumbre, caracteristica esencial en nuestras vidas;
abriendo espacio a la innovaciény la formacién permanente, necesitada de una renovada
pedagogia ciudadana, en la que los principios éticos ocupan un lugar protagonista.

Pero las enormes transformaciones habidas en las Gltimas décadas, y el alcance de
lo que podriamos denominar acontecimientos sobrevenidos, revolucion tecnolégica y de
las telecomunicaciones, cambio climético, transformaciones geopoliticas y sociales de
enorme escala y repercusion, concentracién urbana generalizada en los modos de habitar,
sucesivas y profundas crisis de la economia financiera de &mbito mundial, transformacién
acelerada y virtual de la economia real, aparicién de virulentas pandemias de alcance glo-
bal, etc., hacen que sea urgente actuar responsablemente sobre la actual situacién, mas
allad de coyunturales problemas de indole sanitaria.

Cuando en 1848 Marx y Engels publicaban en Londres el Manifiesto Comunista, que
comienza con la histérica frase inspirada en el Fausto de Goethe «Un fantasma recorre
Europa: el fantasma del comunismo», no podian imaginar que 170 aflos después un nue-
vo fantasma azotaria la faz de la Tierra, terrible y destructor: el del desempleo masivo,
consecuencia de multiples factores acumulados. Y habrd que ver como lo afrontamos,
individual y colectivamente, y si somos capaces de construir un nuevo tipo de relaciones
entre nosotros a la hora de producir y consumir, revisando en profundidad nuestra vincu-
lacién con la naturaleza con el respeto que le debemos.

Aunque resulte obvio que no podemos ni debemos hacer predicciones sobre un futuro
desconocido, resulta mas que evidente que estamos ante una crisis como el COVID-19,
ademas de mostrar determinadas carencias en lo sanitario, es sobre todo manifestacion
de la que ocurre en lo social y econdmico, constituyéndose en la evidencia de una crisis
civilizatoria que de algin modo sea el punto de inflexién de una cultura que estd murien-
do, y el arranque un nuevo modelo cultural y social, que sin duda lo hemos de encontrar
en la transformaciéon de nuestras ciudades y grandes conurbaciones.

Cambio de clima

I IV Congreso Internacional de Arquitectura promovido por la Fundacién Arquitectura

y Sociedad en Pamplona en el afio 2016, tenia como lema «Arquitectura: cambio de
clima», relacionado con la crisis ambiental global y con la eficiente respuesta que deben
ofrecer los nuevos y viejos edificios, y la transformacion de ciudades y territorios.

Pero un «cambio de clima» apunta metaféricamente, sobre todo, a la necesidad de
modificar nuestro modelo civilizatorio, del modo de entender la vida en este mundo,
conscientes de sus enormes posibilidades, pero, sobre todo, ofreciendo solucién a los
grandes retos que nuestra civilizacién tiene planteados desde a hace afios en esta nueva
era del Antropoceno y el cambio de paradigma que conlleva.

En la presentacién de aquéllas memorables jornadas se proyectaron numerosas iméa-
genes que siguen siendo de actualidad: desastres naturales, inmigrantes en fronteras,
barcazas con naufragos, voladuras del IS, los miembros de la Cumbre de Paris por el
cambio climatico, etc., ademds, agudos andlisis de situacién e interesantes reflexiones
prospectivas sobre el porvenir. Es decir, el «clima» del mundo tal cual, con un abanico
bien surtido de atrocidades a las que sometemos el planeta, a las que, sin duda, se suman
las profundas alteraciones del paisaje politico y social.
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Fue en aquella ocasién cuando Rem Koolhaas, conocido agitador cultural y arquitecto, nos
hablé de la palabra «devastacién»® recordando su infancia en Rotterdam, su arruinada
ciudad natal, en la que «no quedaba otra opcidn que el optimismo. No se podia ir a peor».
Argumentando a favor de la arquitectura y la ciudad, como genuinas sefias de identidad,
nos recordaba el profundo cambio de paradigmas producido durante las Ultimas déca-
das, a la sombra del neoliberalismo propiciador de la densificacién urbana y la ambicién
desmedida, generando un profundo impacto en nuestros valores; y como en los afios 60
y 70 del pasado siglo citdbamos los grandes motivos de la Revolucién Francesa, libertad,
igualdad, fraternidad, mutados en la década de los 80 por los de «seguridad, confort y
sostenibilidad», en los que nos encontramos definitivamente instalados; motivos estos
mas proximos a la supervivencia que a la convivencia.

Y es en este nuevo escenario social, mayoritariamente urbano, en el que sera nece-
sario transitar de la actual democracia representativa a una democracia participativa, en
el que hay que es fundamental clarificar cudl es nuestra misién y nuestra utilidad social
como ciudadanos, y en qué direccién se han de producir cambios necesarios y eficaces,
muchos de ellos ya identificados, pero necesitados de redefinicién de objetivos proposi-
tivos y compartidos, ademds de dotar de una fuerte dosis de voluntad politica y liderazgo,
no confundiendo los problemas y su naturaleza con su posible solucién.

Construyendo ciudades saludables

Describir la realidad resulta necesario para poder comprenderla, para descubrir el pro-
ceso causal que ha construido esa realidad y los efectos que produce; son estrategias
necesarias para intervenir en ella. Se dice que describir es el primer acto de la filosofia, y
que leer entre lineas es de por si un acto politico. Por ello describir es necesario, aunque
para comprender no sea suficiente. Y es por esto por lo que las palabras importan a la hora
de describir la realidad, y su eleccién por parte de quienes tienen la capacidad de tratar su
imposicién en el uso general casi nunca es casual.

La expresion “nueva normalidad” viene siendo empleada con desigual fortuna desde
hace tiempo en &mbitos tan distintos como los de la economia, la politica o la salud. Pero
hay que tener en cuenta que la «normalidad» es expresion de una condicién de «normal»,
o lo que es lo mismo, de algo «habitual» u «ordinario». Por tanto, hablar de «nueva nor-
malidad» es hacer referencia a una situacion en la que lo habitual u ordinario no seréa lo
mismo que en la situacién previa. Es decir, una normalidad diferente a la que conociamos.
En consecuencia, parece méas apropiado referirse a una «nueva realidad», asumiendo con
ello un escenario en el que la pandemia virica se ha convertido en un desorden global que
estd siendo combatido con intensidad en el orden sanitario, pero que inevitablemente
conllevard un importante esfuerzo politico y social, con el objetivo principal de alcanzar
una vida digna, saludable y sostenible.

Hay que pensar que aspirar a una nueva realidad, al menos en los términos que desde
los medios se nos transmite, supondria, ante todo, alcanzar un nuevo orden social, impen-
sable para la mayoria de los habitantes de los llamados paises libres, siendo la verdadera
anormalidad la gran incertidumbre que plantea la actual situacién. Sin embargo, aspirar
simplemente a cierta «normalidad» no debiera significar la recuperacién de la vieja nor-
malidad, la que ya conociamos, sino mas bien impulsar la capacidad prospectiva sobre el
mafana, con un cierto grado de previsibilidad.

3 Es interesante recordar que ha sido mayo de 2020 cuando se han cumplido 75 afios desde que finalizé
oficialmente la Il Guerra Mundial. De recomendable lectura para entender lo que realmente es un escenario de
«reconstruccion» o de «nueva realidad»: Lowe (2012).
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Y es en este marco en el que consideramos importante recuperar el discurso de la salud,
mental y fisica, individual y colectiva, en el disefio de la ciudad en una sociedad del riesgo.
Pero para entender el reto al que nos enfrentamos conviene tener un poco de perspectiva
histérica sobre el origen de nuestras actuales poblaciones.

A mediados del siglo XIX, paralelo al auge de la primera revolucién industrial, surgen en
Europa dos fendmenos urbanos que definen y estructuran la ciudad actual con la inten-
sidad propia de la necesidad. Las aceleradas y en muchos casos bruscas operaciones de
reforma interior en los nucleos urbanos tradicionales entonces colapsados, y los nuevos
crecimientos en forma de Ensanche para crear la ciudad burguesa, constituyen dos capi-
tulos de una necesidad de hacer un urbanismo basado en la preocupacion por la higiene
de la ciudad y la salud de los ciudadanos. Ejemplos como el Plan Cerda de Barcelona o el
Plan Castro de Madrid, hoy forman parte fundamental de estas grandes capitales, y son
buen ejemplo de un urbanismo dirigido a conseguir ciudades mas saludables.

Asuntos que van desde el abastecimiento de agua potable al saneamiento, la correcta
orientacion y aireacién de calles y edificios, la importancia de la presencia de vegetacion
y arbolado en las calles (que ahora llamariamos «naturalizacidon urbana»); pero también el
papel protagonista de plazas y calles, y en general del espacio publico de los territorios
construidos, junto con la importancia de su embellecimiento y monumentalizacion simbo-
lica, asi como la necesidad de crear espacios para la recreacion y el deporte, de relacién y
sociabilidad al servicio de una sociedad mejor cohesionada; facilitar la movilidad publica y
privada acorde con las nuevas tecnologias, implementar cierto grado de seguridad (real y
percibida) en la convivencia, etc., son todos ellos asuntos que ya entonces se consideran
argumentos principales en el disefio de la ciudad.

En definitiva, la salud mental, fisica y social serdn asuntos recurrentes, no siempre
correctamente incorporados en las politicas de desarrollo urbano o en los diferentes pro-
gramas de uso de la ciudad, sobre todo cuando hablamos de la necesidad residencial, sean
esta temporal o permanente, y casi nunca eficientemente coordinados desde los multiples
agentes e intereses sectoriales que intervienen, a pesar de su profunda interdependencia.

Pasados més de un siglo y medio de experiencia contrastada, de éxitos y fracasos, de
lecciones aprendidas y a veces incomprensiblemente olvidadas, estamos en condiciones
de reafirmar la influencia e importancia del entorno fisico, ambiental, econémico y social
que conforman nuestras ciudades, asi como su enorme relacién con el bienestar y la sa-
lud. No solo supone un factor que condiciona y repercute directamente en la salud de las
personas, sino que se presenta también como una oportunidad para desarrollar habitos
o estilos de vida saludables, siendo clave para alcanzarlo el modelo de ciudad o el urba-
nismo real que cada poblacion lleva a cabo, junto con la arquitectura que lo desarrolla.
Este, sin duda, era el sentido que tuvo el lema «Mejor ciudad, Mejor vida» que presidio la
celebracién de la efimera Exposiciéon Universal celebrada en Shanghai en el afio 2010, y
prontamente olvidada en pleno cénit de la Gran Recesién.

Pese a todo, la vinculaciéon entre salud y municipio tiene en nuestro pais un fuerte
arraigo histérico en el campo de los esfuerzos sociales por mejorar las condiciones de
salubridad de la ciudadania. Las primeras iniciativas de salud pUblica fueron aportadas por
los higienistas del siglo XIX en el &mbito local, como muestra la presencia de médicos en
los Consejos que supervisaban y definian objetivos e, incluso, algunas de las soluciones
en el desarrollo de algunos de sus planes. Y mas recientemente, con los ayuntamientos
democréaticos (1977) y a lo largo de la década de los 80 del pasado siglo, se crearon nuevos
servicios municipales de salud, sobre todo en las grandes ciudades, que intentaron cubrir
los huecos més urgentes del sistema sanitario y que bebieron de las fuentes ideolégicas
de la salud comunitaria, de la atencién primaria de salud y de la promocién de la salud.
Sin embargo, debemos admitir que actualmente la salud no es un vector prioritario entre
los temas que el urbanismo y la arquitectura considera a la hora de disefiar sus politicas
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urbanas su modelo de ciudad o sus estrategias territoriales, habiendo sido desplazado en
cierto modo por los paradigmas ambientalistas, de sostenibilidad energética o meramente
economicistas, a pesar de estar directamente relacionados.

Una ciudad es algo complejo y dindmico, lugar por excelencia de convivencia y de vida,
y como tal tiene un papel determinante en la salud de las personas; es en la ciudad donde
se desarrollan las actividades cotidianas (econdmicas, sociales, culturales, educativas, de
ocio, etc.) y donde se toman las decisiones sobre estas politicas. Su entorno fisico, como
espacio o soporte natural adaptado y modificado por los individuos, determina los modos
y estilos de vida de las personas, y no necesariamente es siempre favorecedor para su
desarrollo: dificultades para las relaciones, degradacion medioambiental, etc.

En consecuencia, la ciudad parece ser el lugar idéneo en el que articular las medi-
das que reorientan las politicas publicas de salud. Sin embargo, superados los conceptos
clasicos de salud publica basada en la prevencién-proteccién, entendemos que se ha de
considerar en un sentido mas integral en el que se busca mejorar los entornos, en que las
personas pueden ganar o perder salud segun los factores externos, como son el medio
ambiente, el empleo, las carencias educativas, la vivienda y la pobreza, que entre otros son
los principales determinantes de la salud de las personas y transcienden el &mbito de la
atencion sanitaria. Es entonces cuando cobra pleno sentido hablar de ciudad saludable, en
términos de proceso y no solo de resultados, en la que serdn fundamentales una estruc-
tura de equipamientos adecuados funcionando en red, comprometiendo y promoviendo la
adopcion de estilos de vida saludables, y creando entornos que los favorezcan.

Las ciudades envejecen y con ellas las personas que la habitan. Es por ello que resulta
imprescindible la actualizacién permanente de aspectos basicos como sus infraestructu-
ras, su seguridad (policial, sanitaria, alimentaria, informatica), el metabolismo propio que
las diferencia o la eficiencia en el consumo de los recursos; ademas, la recuperacién de
las buenas practicas de disefio armonizado con nuestro medio, se presentan como sélidas
propuestas para la agenda de prioridades sobre la forma de hacer ciudad. Todo ello pen-
sando en evitar impactos que afectan més directamente a las condiciones de salud de la
mayoria de la poblacidn en nuestros entornos: ruido, contaminacién, accidentalidad, afec-
ciones relacionadas con la exposiciéon a sustancias nocivas, aparicién de pandemias viri-
cas o generalizaciéon de alergias. Pero también otros efectos negativos relacionados con
los modos de vida ciudadano: estrés, falta de tiempo, soledad, depresion, falta de ejercicio
fisico, alimentacién de calidad deficiente, trabajos y modos de desplazarse sedentarios.

De aqui la necesidad de impulsar y actualizar el concepto de «Ciudad Saludable»
(Healthy cities), término utilizado en la salud pUblica y el disefio urbano para acentuar el
impacto de las politicas de desarrollo urbano en la salud humana. Su forma actual deriva
de una iniciativa del afio 1986 de la OMS sobre Poblaciones y Ciudades Saludables, que
define como «la que crea y mejora continuamente aquellos entornos fisicos y sociales y
amplian aquellos recursos de comunidad que permiten a la gente mutuamente apoyar el
uno al otro en la realizacidn de todas las funciones de vida y en el desarrollo a su poten-
cial mdximo», suponiendo todo un modo de establecer la politica publica sanitaria, sobre
todo en el nivel local de promocién de salud.

Sin embargo, no es facil incorporar objetivos relacionados con la salud al urbanismo,
donde se opera principalmente con herramientas graficas apoyadas por listas de estan-
dares o proporciones minimas de obligatorio cumplimiento, y la construccién de marcos
juridicos especificos, como son las normas urbanisticas. No es habitual en los planes
urbanisticos definir pormenorizadamente los objetivos concretos, mas alld de conceptos
generales sobre la mejora de las condiciones de vida o las necesidades de vivienda o tra-
bajo. Es més, las medidas para conseguir estos objetivos suelen ser difusas, combinando
inadecuadamente aspectos de disefio espacial con las cuantificaciones de ciertos temas,
como la densidad, la edificabilidad y la ocupacién de suelo.
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Como tampoco es facil incorporar objetivos saludables a la arquitectura, constrefiida
en la mayor parte de las veces por exigencias de orden técnico (Cédigo Técnico de la
Edificacién, normativa sectorial), condiciones econémico-financieras de construccién y
mantenimiento a lo largo de su vida Util, por no hablar de planteamientos estéticos que
rara vez tienen en cuenta las consecuencias directas o indirectas que tienen sobre los
comportamientos y habitos saludables.

En el Ministerio espafiol de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, en el afio 2015 se
constituyé el nicleo de la Estrategia Nacional de Equidad en Salud, enuncidndose en al-
gunas de sus lineas de trabajo una serie de recomendaciones directamente relacionadas
con aspectos comunes de la salud, la arquitectura y la ciudad, coincidentes en multiples
aspectos con la importante Declaracion aprobada en el afio siguiente por el Consejo Su-
perior de Colegios de Arquitectos de Espafia (CSCAE) sobre la RENOVACION/REGENE-
RACION DEL URBANISMO EN ESPANA (CSCAE, 2016).

En fechas més recientes, la Agenda Urbana 2030 de Naciones Unidas (Gobierno de
Espafia, 2015), la Agenda Urbana para la Unién Europea (Comisién Europea, 2016) y la
propia Agenda Urbana Espafiola (2019) seran las que, junto a los objetivos generales por
la sostenibilidad en las politicas de desarrollo urbano, planteen la necesidad de trabajar
por ciudades saludables. De hecho, para lograr los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) serd fundamental garantizar una vida sana y promover el bienestar
universal, siendo el tercer objetivo (Salud y bienestar) el que lo enuncie de modo expreso.

En conclusion, los planes, politicas e iniciativas urbanisticas tienen una profunda in-
cidencia en la salud y bienestar de la poblacién, siendo esencial para la equidad en salud
poder vivir en lugares que tengan asegurado el acceso a los bienes basicos, con alta
cohesién social, disefiados para promover el bienestar fisico y psicolégico y protectores
del ambiente natural. Es por este motivo por el que se ha de introducir en la planificacién
urbana vy territorial de los entornos la perspectiva de equidad en salud, utilizando los
marcos de la evaluacion de impacto en salud y de la planificacién urbana saludable, que
implica la necesaria participacién ciudadana. Hay que tener presente que los habitos re-
lacionados con la salud no son simplemente el resultado de decisiones individuales libres,
sino que estan determinados en buena medida por el entorno fisico y social.

Hace afos que el denominado «Movimiento por una Ciudad Saludable» comparte una
visién de ciudad en la que la salud, el bienestar de los ciudadanos y el cuidado del medio
ambiente deben ser una prioridad de trabajo de las empresas, la sociedad civil, las auto-
ridades y todos los agentes implicados en el desarrollo de la ciudad; para ello se elaboro
una declaraciéon de minimos que vale la pena tener recordar:

«No es posible una ciudad democratica e inteligente sin una ciudad saludable,
debiendo ser el cuidado, prevencién y promocién de la salud de sus ciudadanos un
elemento fundamental que garantiza el crecimiento econédmico, el bienestar social
y la calidad de vida a sus habitantes.

Las empresas son agentes activos de salud dentro de las ciudades. En consecuencia,
ser4 prioritario promover una cultura de empresa saludable, con la promocién de héa-
bitos de vida saludables entre sus empleados dentro del lugar de trabajo, promocio-
nando tanto el bienestar fisico como psicolégico en la medida de sus posibilidades.

El disefio de las ciudades debe ser saludable, sostenible y accesible. El cambio cli-
mético, el trafico, la contaminacion, la calidad del aire y la accesibilidad universal
deben ser conceptos prioritarios en el disefio de los edificios e infraestructuras
empresariales, y de los espacios pUblicos dentro de las ciudades, ya que inciden
directamente en la salud, bienestar y felicidad de los ciudadanos.
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Salud y medioambiente son claves para la sostenibilidad de las ciudades y para
las empresas. Una Healthy City es una ciudad respetuosa con el medioambiente,
y las empresas deben trabajar activamente para minimizar su impacto ambiental.

Es necesaria la colaboracion de las empresas con las administraciones publicas
para asegurar el desarrollo sostenible de la ciudad en el futuro, trabajar conjun-
tamente en hallar soluciones a los problemas de movilidad sostenible y del medio
ambiente, y para conseguir una sociedad mas sana y mas feliz».

La ciudad al servicio de las personas

En los actuales tiempos en el que el presente es incomprensible y el futuro incierto e im-
predecible, es mas urgente que nunca sustituir la palabra miedo por la de precaucidn,
recuperando asi el dificil equilibrio entre la seguridad y la calidad de vida a la que estédba-
mos acostumbrados, aunque con inevitables correcciones y una mayor responsabilidad.

Durante estas semanas hemos tenido la oportunidad de experimentar lo que podemos
llamar una «ciudad confinada», anomalia que niega la esencia del concepto de la urbs al
no poder dar sentido a la calle, y de la civitas al impedir su construccion social. Y esta
experiencia coloca en primer plano algunos debates ya conocidos, pero ahora ineludibles
para pensar la ciudad que queremos habitar en el futuro.

Empieza a ser un lugar comun afirmar que no volveremos a la vida anterior, que ten-
dremos una «nueva normalidad» o una «nueva realidad», afectando a todo lo conocido.
Sin embargo, tenemos serias dudas sobre lo que realmente se esté hablando, qué de no-
vedoso tiene respecto a algo que no supiéramos ya, y si sus efectos se seguirdn notando
a largo plazo.

Teniendo como escenario principal la ciudad, desde hace tiempo hay cambios latentes
y decisiones importantes que tomar, independiente de la actual coyuntura sanitaria; la
forma de trabajar, de movernos, de relacionarnos, de organizarnos y de usar el espacio
pUblico necesariamente ha de cambiar, y no solo mientras las normas de seguridad y dis-
tanciamiento se mantengan como las Unicas viables frente a las pandemias viricas, o ante
cualquier otra emergencia de seguridad o riegos de otra naturaleza. Y en todas ellas la
expresién clave es «convivencia», cuya conjugacion ha venido a cuestionar algunos de los
principios bésicos y prioridades en los proyectos y estrategias de mejora de la ciudad que
se han venido utilizando, al tener que limitar algunos aspectos de actividades esenciales.
Pero es que, ademas, no podemos olvidar que contindan presentes lo que quiza sean las
principales amenazas, las directamente relacionadas con la emergencia climatica u otras
crisis de similar alcance que puedan emerger en un futuro préximo, debiendo dar concreta
respuesta a los sucesivos dilemas que la ciudad plantea a sus ciudadanos.

Aunque en realidad, hace tiempo que en muchas ciudades se vienen desarrollando es-
trategias dirigidas a mejorar nuestras condiciones de vida individual y colectiva, poniendo
el foco en trabajar por mejorar la convivencia como valor principal de lo que podemos
llamar una «nueva ciudadania», ejercida a través de lo que hace tiempo identificamos con
un Urbanismo Tactico, que a partir de estrategias basicas a medio y largo plazo, sencillas y
compartidas, se desarrollan con la ejecucién de proyectos que afectan al uso mas directo
y eficiente de la ciudad por los ciudadanos, que cuenta ya con una notable acumulaciéon de
experiencia de la que aprender para el momento actual.

Pero para ello es necesario desarrollar una ciudad descentralizada, mejorando la ca-
lidad de vida de los barrios periféricos, que recupere la complejidad de usos, en el que la
calidad del espacio y de los servicios publicos sean principales, impulsando los equipa-
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mientos de proximidad adaptados a las necesidades existentes, y facilitando la implanta-
cién y desarrollo de una economia productiva enriquecedora para la colectividad. Pode-
mos imaginar una ciudad de proximidad en el entorno de las miltiples oportunidades de
las zonas centrales de la ciudad, pero es dificil hacerlo en barrios en que no hay apenas
oportunidades de trabajo, el espacio publico sigue secuestrado por coches aparcados o
circulando (a menudo en trayectos de paso), o la accesibilidad no esté bien resuelta siquie-
ra entre sus diversos ambitos.

A modo de ejemplo, en esta forma de entender el urbanismo sin duda destacan medi-
das que afectan a la denominada «movilidad activa», que ayuda no solo a ganar salud, sino
a descongestionar el transporte publico, utilizando menos el vehiculo privado, desde el
entendimiento que la Movilidad es un derecho y un Servicio, necesario para que la ciudad
funcione. En definitiva, estamos hablando de una ciudad al servicio de las personas, en la
que conceptos como la ciudad del cuarto de hora, la de las cortas distancias, o la de los
cinco minutos (al transporte pUblico), son sugerencias vélidas para una descentralizacion
urgente y necesaria. O estrategias como la reorganizacién en supermanzanas o islas am-
bientales, favorecedoras de un entorno mas amable y de mayor cercania para la mayoria
de las actividades de la vida cotidiana.

Tras las medidas temporales y necesariamente paliativas, ya estamos hablando de
las inversiones publicas para abordar la crisis econédmica y de empleo. En esta situacion
ya estan sobre las mesas de la Administraciéon o debieran estarlo numerosos planes de
reactivacion, que necesariamente pasan por la rehabilitaciéon y regeneracién urbana, por
la mejora de los espacios publicos, el impulso de la economia circular, las experiencias
compartidas asociadas a proyectos europeos, estrategias de carbono cero, planes de re-
naturalizacién y lucha contra el cambio climatico. Y todo ello tomando la Agenda Urbana
como marco de la accién en la ciudad.

Pero, sobre todo, es tiempo de actuar, de trabajar por una mejora real de la vida en la
ciudad y de sus barrios; en definitiva, avanzar en un urbanismo al servicio de las personas,
que tenga como objetivo una mejor y mayor inclusién social, la mejora ambiental y la ge-
neracion de una economia productiva real y estable a largo plazo.
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La seguridad y continuidad de los negocios
como efecto dinamizador para los destinos
en la etapa pos-COVID

. 1 1ANn- - 3 L4 .
ke omeidt o Vision global, percepciones y contexto
Mucho se estd hablando de la seguridad en los destinos turisticos

tras la crisis desatada por el virus COVID-19. Una crisis que, pri-
mero, parecia simplemente una crisis sanitaria localizada en una “re-
mota” regién de China y que luego, tras una serie de acontecimientos,
se ha convertido en una pandemia global que, ademas, ha traido consi-
go una crisis econémica tan brutal y devastadora como la Crisis del 29.

Lo cierto es que esta situacion, que inicialmente parecia ajenay le-
Socio Director jana, ha resultado ser un hito que ha alterado la vida tal cual la conocia-
Grupo Innovaris mos y ha generado un impacto enorme en nuestro dia a dia, haciendo
gue ya nada sea igual que antes del famoso 13 de marzo, momento en
el que se anunciaba por fuentes gubernamentales que algo grave iba a
suceder. El impacto generado por este virus no solo ha sido econémico,
ha sido un impacto moral, ha sido impacto social, ha sido un impacto
animico, ha sido un impacto ambiental y ha sido un impacto cultural:

Impacto econémico: las economias mundiales han caido, sobra de-
cir que si algo ha generado el COVID ha sido un alto impacto econé-
mico. Nadie pudo imaginar que en un periodo de paz global podriamos
tener que abordar economias de guerra; nadie pensé que veriamos un
cero turistico en regiones como Canarias, sin problemas de estacio-
nalidad y considerado uno de los destinos turisticos mas seguros del
mundo; nadie pensd que veriamos parar la produccién entera de un
pais en tiempos de paz.

Impacto social: se han cambiado de la noche a la mafiana las reglas
sociales que nos permitian una convivencia armoénica, y se ha hecho
de forma imprevista. Las organizaciones que tenian que haber velado
porque todo este proceso fuera lo menos lesivo posible han errado,
pues la situacién ha superado a unos y otros, con continuos cambios
de criterio, lo cual ha incidido de lleno en el &nimo de los gestores gubernamentales, pero
también en el de los ciudadanos.

Impacto animico: se ha menoscabado la confianza de los diferentes actores que in-
teractUan en el turismo, de sus diferentes grupos de interés. La crisis del COVID nos ha
generado desconfianza, pues ya no se sabe qué puede ser un foco de contagio y qué no,
ya no se sabe qué es seguro y qué no. Ademds, a esto han contribuido los excesos de
informacién, que en muchos casos han alimentado lo que algunos expertos llaman infoxi-
cacidn, exceso de informacién sin contrastar que se torna en negativo, en lugar de tratar
de contribuir a la sociedad trasladando mensajes en positivo.

Impacto moral: la moral establecida se ha puesto en entredicho; todas las creencias,
valores y costumbres que teniamos instalados en nuestro ADN aparecen ahora en entre-
dicho y, de pronto, hemos asumido una especie de revisionismo al que la crisis del COVID
le ha venido de perlas para tratar de iniciar un reseteo del sistema que no se sabe muy
bien en qué derivara ni qué implicaciones futuras tendra.

Impacto ambiental: la crisis del COVID ha servido para demostrar los efectos que
los seres humanos provocamos sobre nuestro entorno: calles vacias, coches apagados,

Alexis Robles

Auditor y Consultor de sistemas
de gestion acreditados segun
esquemas EOQ e IRCA. Amplia
experiencia en consultoria en
proyectos de Desarrollo Local

y Turisticos. Acreditado por la
Secretaria de Estado de Turis-
mo como Evaluador, Formador,
Gestor y Asesor SICTED. Miem-
bro del Grupo de Trabajo ODS

y Turismo de la Red Espaniola
del Pacto Mundial, Miembro de
la Comision de Calidad de la
AEC y miembro colaborador de
la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes.

Cétedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel. Universidad de La Laguna 4 Volver al indice 107



Parte |. Repensando el turismo en el escencario de incertidumbre de la COVID-19

108

transportes colectivos reducidos a lo basico, la conectividad aérea bajo minimos, los
transportes maritimos limitados a mercancias, los trenes y tranvias bajo sospecha... y,
mientras, sucedian fenémenos inesperados que han sorprendido al mundo, desde las
aguas cristalinas de Venecia hasta los jabalies paseando por los centros de las ciudades;
especies que recuperaban el sitio que una vez tuvieron. Flora y fauna que, sin esperarlo,
disfrutaron de una tregua, de un descanso de nuestra frenética actividad.

Impacto cultural: la conjuncién de todos estos impactos, la colisién de unos con los
otros y el oximoron de la nueva normalidad, hacen que nos encontremos con otro impacto
enorme sobre nuestras formas de vida: un cambio de nuestra forma de ser y hacer, de
nuestra cultura colectiva. EIl COVID nos arrebaté los besos, los mimos, los abrazos, los
saludos, las palmadas y hasta la humanidad, hemos tenido que asimilar que si alguien se
ahogaba no se la podria reanimar con una RCP. Nuestro mundo se volvi6 caético.

Perdimos la normalidad, todo lo que era normal dejé de serlo y esto es fundamental
para entender muchas de las cosas que estan sucediendo y que podran suceder. Nos
qguedamos en shock, toda la sociedad se quedd en shock. Los diferentes actores socioe-
conémicos se encuentran en situacion de ansiedad, inquietos y agitados, sin saber muy
bien cémo abordar toda esta situaciéon que a unos y a otros ha tomado por sorpresa; a
todos nos han abordado mil dudas sobre cuél seria el mejor camino a seguir o qué medi-
das serian las mas apropiadas ante lo que se nos ha venido encima. Lo que es evidente
es que perdimos lo que hasta el 13 de marzo era normal.

Lo cierto es que hasta la terminologia sobre la que se abordan las cuestiones rele-
vantes ha cambiado; se habla de nueva normalidad, haciendo uso de complejos juegos y
combinaciones de palabras que imprimen més desconcierto y confusién si cabe, porque
si algo es nuevo no puede ser normal y, si es normal, ya no es nuevo. Hemos entrado en
una etapa en la que las formas preocupan méas que el fondo y en las que, para que nos
entendamos, el continente preocupa mas que el contenido... En mi humilde opinién, esto
sucede porque hay quien aprovecha el estado de shock general para intentar dibujar un
escenario en el que parezca que nada de lo anterior peligra y que todo esta bajo control,
cuando en realidad nada volvera a ser cdmo antes y, es mas, todo lo que se habia norma-
lizado tendré que ir revisdndose para adaptarse al nuevo contexto.

Otra certeza es que no estabamos preparados para algo asi; no pretendo entrar a
valorar por qué estabamos desprevenidos o no, solo introduzco un hecho objetivo y a dia
de hoy irrefutable, y es que nadie estaba preparado para esto. En el sector puUblico no
se disponia de planes de emergencia y de contingencias que contemplaran situaciones
como la que estamos atravesando, y, por tanto, no habia operativas ni presupuestos que
facilitaran las tareas necesarias una vez consumada la desgracia. En el sector privado,
pocas son las empresas que en sus sistemas de gestién habian contemplado escenarios
como el actual, y tan solo algunas tenian planes de emergencia que contemplaran riesgos
microbioldgicos o bioldgicos y establecieran medidas ante este tipo de acontecimientos.

Con este panorama, el dafio ha sido mayUsculo, pues nadie pensé que algo podria salir
mal, nadie pensé que las cosas se podrian torcer y nadie se paré a analizar el contexto
global en el que nos encontrdbamos. Resulta curioso que una compafia de seguros te
obligue a incluir una cobertura por caida de aeronaves, si vives préximo a un aeropuer-
to y, sin embargo, nadie hubiera reparado en que en un mundo global, como en el que
vivimos, podria darse una situacién de salud pUblica como la que atravesamos... nadie
pensé que algo podria salir mal, quizds nos embriagamos de éxito y tuvimos un exceso
de confianza provocada por las cifras en positivo que afio tras afio habian ido llegando
desde diferentes procedencias. Primé la cantidad por encima de otros factores, que se
han demostrado tan relevantes y necesarios como vitales de cara al futuro inmediato de
nuestros destinos.
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La carrera por la normalidad

Con la vuelta a la actividad cotidiana, hay dos cuestiones que resultan capitales; por
un lado, la necesidad de invertir en proyectos de investigacién que aborden tres ele-
mentos claves:

Desarrollar métodos de diagnésticos fiables, seguros y rédpidos que permitan obte-
ner resultados en tiempo real para poder disponer de ellos por parte de la totalidad
de la sociedad y, especialmente, del tejido empresarial que es quien debe proteger
a sus trabajadores y quien genera riqueza.

Disponer de medicamentos que atenUen los efectos que se van conociendo so-
bre el COVID-19. Para eso se debe investigar de forma intensiva, si es preciso,
mediante programas de investigacion con financiacién publico-privada o, incluso,
emitiendo bonos del tesoro para financiar estas iniciativas.

El desarrollo de vacunas que hagan frente a esta enfermedad y aporten seguridad
y confianza a la sociedad. Pero no nos engafiemos, ni serd pronto ni tenemos la
certeza de que sean eficaces y, lo que es més importante, no sabemos si serén
accesibles para todos, y en un entorno globalizado esto es mas que determinante.

La segunda cuestion capital es la reactivacién de la economia. Es prioritario que el ma-
yor nUmero de empresas posible vuelva a la actividad, conservando en la medida de las
posibilidades el empleo, reactivando el consumo y devolviendo la confianza a los consu-
midores finales.

Es evidente que el momento histérico en el que nos encontramos esto no depende
solo de lo que una empresa pueda o no hacer, sino, por supuesto, de cdmo se active
todo el tejido empresarial y el ecosistema vinculado. De la fortaleza de ese ecosistema
empresarial dependerd la recuperacién de la economia y de como se vayan preparando y
adaptando sus estrategias al nuevo contexto dependerd su viabilidad futura.

Ambas cuestiones no deben ser ajenas a la sociedad, pues de ambas dependera en
gran medida recuperar la normalidad.

Sobre la primera cuestion, debe ser el propio Gobierno Central, junto con las Comu-
nidades Auténomas quienes pongan todos los recursos posibles para ello y contribuyan
asi a superar lo antes posible una crisis que serd recordada durante afios por los efectos
multidimensionales que ha ido e ird dejando en los proximos meses. Sobre la segunda
cuestién, todos los grupos de interés que forman parte del ecosistema empresarial ten-
dremos que implicarnos de forma activa para aportar soluciones al respecto.

En este sentido, uno de los principales objetivos que tiene el empresariado es poder
impulsar planes de continuidad del negocio que permitan abrir de forma segura. Para ello,
son muchas las medidas que unos y otros han ido presentando, pero un paso en falso
puede comprometer toda la credibilidad del sector empresarial y, lo que es més grave,
afectar a la reputacion y al prestigio de un destino, provocando dafios irreparables.

Objetivo: plan de continuidad del negocio

M uchas son las empresas que han visto mermada su actividad, las que han visto seve-
ramente afectada su cuenta de resultados y, obviamente, muchas son las empresas
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que han tenido que idear estrategias para garantizar la continuidad de sus negocios,
con el reto adicional de conservar el empleo. Es més, todas esas empresas, las que han
sufrido la crisis con mayor virulencia y las que comenzaréan a sufrirla en breve, se veran
obligadas a revisar sus estructuras, a ajustar sus presupuestos, a actualizar sus planes
de actuacion y estrategias empresariales, y todo ello con un doble objetivo, por un lado,
asegurar las operaciones con menos capacidad de inversién y, por otro lado, asegurar la
continuidad del negocio con la perspectiva de futuros rebrotes y nuevas crisis sanitarias.

En ese propésito, las empresas estdn sometidas a una severa tensién provocada por
una enorme incertidumbre, una tremenda volatilidad, una complejidad fuera de lo normal
y la ambigiedad que el contexto internacional y el propio contexto espafiol provocan;
nos encontramos inmersos en lo que se denomina entorno VUCA. Esto provoca que las
empresas vean alteradas sus operaciones habituales y se vean obligadas a redefinir sus
estrategias empresariales para, precisamente, tratar de garantizar su continuidad.

Ante esta perspectiva, han ido apareciendo organizaciones que han planteado al teji-
do empresarial diferentes propuestas, muchas de ellas oportunistas, que han profundiza-
do més aun si cabe en la incertidumbre y la ambigledad. Muchas de estas ofertas se han
orientado a la reapertura de negocios, especialmente del sector turistico, careciendo del
rigor técnico y cientifico que la situacién exige.

Si anteriormente deciamos que habia dos grandes propésitos en relacién con esta cri-
sis con la que nos hemos topado de frente, y que uno tenia que ver con la parte sociosani-
taria y otro con la parte empresarial, no es menos cierto que la reapertura de la economia
pasa por, ademas de la cuestion empresarial, la incorporacion a la misma de la dimension
cientifico-sanitaria, focalizadas ambas en torno a una Unica cuestidn, la seguridad.

Hasta ahora la seguridad en las organizaciones se habia orientado de forma especifica
hacia la seguridad laboral de los trabajadores y, puntualmente, hacia la seguridad de la
organizacion en algunas de sus operaciones, pero esta crisis nos estéd haciendo reflexio-
nar en profundidad sobre coémo debemos abordar temas capitales en las organizaciones.

¢Es la seguridad laboral algo que solo afecte a las personas que trabajan en las em-
presas? Ahora que hablamos de trazabilidad, cadenas de contagios, focos, o pacientes
cero, ;podemos abordar la seguridad en las empresas sin analizar el impacto que te-
nemos sobre los grupos de interés? o ;podemos abordar la seguridad de las empresas
sin analizar el impacto que estos grupos de interés tienen sobre nuestra cadena de
valor? La respuesta es clara, debemos reorientar nuestra acciéon empresarial para dotar
de la mayor seguridad posible a todos los grupos de interés. La propia prevencion de
riesgos laborales, como se concebia hasta la fecha, ha de cambiar, pues no solo hemos
de proteger a las personas que trabajan con nosotros, sino que habra que proteger a
todas las personas que interactUan con nosotros; ese serd el camino para poder preve-
nir riesgos laborales que hasta ahora ni tan siquiera veiamos como cercanos y, ademas,
serd el camino para reducir factores externos de riesgos que podrian comprometer la
continuidad de los negocios.

Por otro lado, ¢conseguiremos la ansiada seguridad sin abordar andlisis de riesgos
exhaustivos teniendo en consideracién no solo a los grupos de interés, sino también
los procesos clave de la organizacién? La respuesta también parece evidente: serd ne-
cesario realizar andlisis de riesgos exhaustivos, que permitan tener una visién de tres-
cientos sesenta grados sobre la organizacién y que nos faciliten las tareas de control,
planificacién y prevencién de esos riesgos, posibilitando que se puedan generar planes
de contingencias adaptados al contexto actual y, lo que es mas complejo, a posibles
escenarios futuros.

Debemos pasar del modelo de prevencion de riesgos laborales basado en el marco
legal, que pone su enfoque en la organizacidén de puertas para adentro, a planteamien-
tos con una vision mucho méas amplia, extensiva a todo el &mbito de influencia de la
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organizacién, como los propuestos en normas internaciones de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo.

Muchos expertos se refieren a la crisis del COVID como algo exportado de China,
pero surge una pregunta mas que necesaria: ;podriamos haber tenido una crisis so-
cio-sanitaria de similares caracteristicas, mas alld de su procedencia, antes o después
de esta crisis actual? La respuesta, en mi opinion, también parece evidente, y es un si
rotundo. El sector turistico espafiol, y el canario en particular, lleva afios viéndose fa-
vorecido por situaciones externas que han generado un flujo de turistas no previstos,
“turistas prestados”, como los han llamado en alguna ocasién, que han buscado en el
turismo espanfol y canario la seguridad que otros lugares no les daban, motivados en
unos casos por cuestiones de inseguridad asociadas a crisis politicas y, en otros casos,
directamente motivados por causas del terrorismo internacional que se habia dado en
los destinos que inicialmente habian elegido.

En esta ocasidn, el impacto directo sobre el turismo lo ha provocado un virus, y da
igual el origen del mismo, es un riesgo no controlado ni planificado, el que ha puesto de
rodillas al sector turistico internacional y el sector turistico espafiol, y si me permiten,
al turismo canario de forma especifica y a la economia espafiola y global en general,
pues la dependencia del mismo de otros sectores es palpable. Un sector que ha llegado
a generar el 14,6% del PIB espafiol, con méas de 2,8 millones de empleos y que, a su vez,
genera miles de empleos indirectos, siendo con diferencia el sector que mayor riqueza
aporta a la economia, pero un sector que, por la propia inercia positiva que tenia, no
supo ver la fragilidad del mismo ante cualquier imprevisto de origen externo. Los con-
tinuos récords de turistas, hasta alcanzar los 85 millones de personas visitando el pais,
nos hicieron pensar invencibles.

Este virus ha afectado a todos, sin excepcidn: las empresas de transporte se han
visto forzadas a parar, la ansiada y buscada conectividad de pronto ha tenido que des-
conectar, las acciones de promocion han quedado de pronto obsoletas, las campanas
de marketing digital o convencional dejan de tener el mismo sentido que antes y el pu-
blico objetivo busca algo que hasta ahora ddbamos por hecho, y se trata de seguridad.

En este escenario, aplicando el refranero espafiol, se podria aplicar aquello de que
"a rio revuelto, ganancia de pescadores”. El sector turistico espafol se ha visto satu-
rado por mil y una soluciones milagrosas para aplicar en las empresas del sector: tU-
neles de ozono que no han sido aun homologados por sanidad, maquinas ultravioletas
que estan pendientes de autorizaciones oficiales, nebulizadores de productos quimicos
que “aseguran” la eliminacién efectiva del virus... vy, asi, un sinfin de recetas mégicas
que han conseguido aturdir a directivos y empresarios que se han visto inmersos en
una tremenda confusién y sobresaturacion de informacién. En realidad, todo tendria
que discurrir con normalidad, amparados los empresarios por las administraciones que,
en una situacion de no excepcionalidad, deberia haber establecido criterios claros,
concretos y normalizados para que la seguridad juridica fuera el denominador comun,
pero la realidad es que no ha sido asi y, ante la falta de uniformidad en criterios de
normalizacién, por parte de las autoridades competentes, una avalancha de ofertas de
certificados “free COVID" (que de por si, son una auténtica aberracién) ha inundado
el mercado y generado confusién, pues nada esté libre de COVID (ni tan siquiera un
quiréfano) puesto que en cualquier momento podria contaminarse o producirse una
contaminacién cruzada.

Es en estos momentos donde el sector privado ha generado sus propias normas
con enfoques bien distintos y un objetivo parece que comun: generar confianza en los
clientes finales y favorecer la recuperacién econémica.

La realidad es que, con independencia de la necesidad de buscar soluciones para
este problema urgente de COVID-19, esta crisis debe servir para aprender que las orga-
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nizaciones deben dotarse de sistemas y herramientas que les permitan afrontar crisis
similares futuras. Esos sistemas y herramientas deben integrarse en las organizaciones
que deben acometer una revisién profunda de su capacidad para afrontar circunstan-
cias imprevistas adversas.

Pero no se puede atender a un problema de esta naturaleza con respuestas con-
vencionales, no vale con algo de maquillaje y un poco de publicidad, no vale impulsar
medidas tibias que generen efectos cortoplacistas, no vale impulsar iniciativas que no
atiendan y propongan soluciones a cada uno de los impactos generados. Se necesitan
soluciones integrales, que resuelvan los dos grandes retos de las empresas en el mo-
mento histérico actual: la seguridad y la continuidad de los negocios. Se debe impulsar
iniciativas que aborden de forma integral ambos desafios.

Desde el punto de vista de la continuidad de los negocios, la norma internacional
ISO 22301 establece criterios y metodologias para poder abordarlo. La norma permite
identificar aquellas situaciones que podrian implicar que una organizacién o empresa
tuviera que paralizar sus operaciones y servicios o que se pudiera ver forzada a ami-
norar la calidad de sus productos o servicios, ademds, implica las tareas de previsién
sobre estos factores y obliga a las empresas a revisar de forma periédica su modelo y
sistema de gestion.

En actividades como la turistica, asegurar la continuidad del negocio se ha demos-
trado fundamental, pues se ha podido comprobar que una incidencia que afecte a pro-
cesos claves tiene una enorme repercusién sobre toda la cadena de suministro y los
grupos de interés.

Orientar las organizaciones hacia metodologias que faciliten la continuidad del ne-
gocio asegurard la viabilidad de los negocios, aunque puntualmente sea preciso una
readaptacion del mismo, un ajuste en la produccién o la reingenieria de algin proceso.

Que las empresas tengan la capacidad de resistir los efectos de un escenario dis-
ruptivo no deseado, asi como poder trabajar preventivamente para minimizar los im-
pactos generados por una posible situacion de crisis, son los objetivos principales a la
hora de desplegar un modelo orientado hacia la continuidad del negocio. Se trata de
conseguir empresas y organizaciones resilientes.

La seguridad como eje fundamental

Desde el punto de vista de la seguridad, el problema se ha visibilizado mas complejo si
cabe, pues exige de una revisién completa de lo que entendemos por seguridad, el al-
cance de los sistemas de seguridad, cudl sera el propésito de una organizacion respecto a
la seguridad y, sobre todo, integrar la seguridad como parte de la estrategia empresarial.

Algunas organizaciones ya analizaban sus riesgos, pero siempre acotados a una te-
matica especifica: aspectos relativos a los sistemas de calidad, cuestiones relativos al
medio ambiente, elementos asociados a la seguridad informéatica, orientados hacia los
riesgos laborales del personal miembro de estas organizaciones... si bien es cierto que
en pocos casos desde una perspectiva integral.

Existen varias metodologias para analizar riesgos, la norma mas empleada es la
norma UNE-ISO 31000:2018, que precisamente facilita herramientas y metodologias
para gestionar los riesgos en las organizaciones. Es una norma que permite identificar
riesgos en las empresas en funcién de los procesos desarrollados por la organizacién
y en funcién de sus niveles estratégicos y operativos. Esta norma facilita directrices y
principios para que cualquier organizacién analice, clasifique y gestione correctamente
sus riesgos, permitiendo, ademas, establecer planes de contingencias que, alineados
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con las medidas de continuidad del negocio, permitan a las organizaciones amortiguar
los impactos de posibles situaciones adversas.

Esta metodologia permite evaluar la probabilidad de que un riesgo suceda y analizar
sus impactos y consecuencias, para asi poder actuar de manera preventiva y alinear las
actuaciones con la estrategia de la empresa. Algunas organizaciones asumieron estas
metodologias alineadas con otras normas certificadas, tales como las normas UNE-EN-
ISO 9001 o UNE-EN-ISO 14001, que o bien implantaban por decisién de sus equipos
directivos o, en otros casos, habian sido implementadas por exigencia de turoperadores
que querian asegurar la calidad de los servicios recibidos o aspectos asociados a la
gestién ambiental o la sostenibilidad de algunos establecimientos.

Si algo tienen en comun todas estas normas son el enfoque hacia la mejora continua
y, desde el afio 2015, la aplicacién de los esquemas de Alto Nivel, que, ademas, desti-
nan un bloque normativo hacia el analisis de los grupos de interés, pero sin determinar
metodologias especificas o directrices al uso que permitan a la organizacién disponer
de anélisis de materialidad o herramientas efectivas para hacer valer estos andlisis en
las revisiones de sus estrategias empresariales o en el despliegue de sus nuevos planes
estratégicos.

Probablemente este aspecto, la carencia de anélisis en profundidad de los grupos
de interés, que rara vez se aborda con la visién integral que requiere, sumado a otra
serie de aspectos que no habian sido contemplados en diferentes normas y requisitos
prestablecidos, hayan sido el origen de dotar al mercado de soluciones, en muchos
casos artificiales, que abordan el aspecto de la seguridad y la continuidad del negocio
con minimas garantias.

Igualmente, existen normas con metodologias desarrolladas y normalizadas a nivel
internacional para la obtencion de beneficios financieros y econémicos, como la 1ISO
10014:2006, que estd orientada a que las organizaciones mejoren sus cuentas de resul-
tados, o lo que es lo mismo, se trata de alinear metodologias ya existentes para atender
una necesidad provocada por un factor externo no controlado, como es la actual crisis
del COVID-19.

Es por eso que se ha identificado la necesidad de establecer reglamentos particula-
res que aborden esta situacion desde el rigor técnico, cientifico y normativo necesario,
alineando los mismos con los esquemas de alto nivel, y que permitan a las organiza-
ciones orientarse hacia sus objetivos con maximas garantias. Reglamentos que esta-
blezcan una propuesta metodoldgica sencilla de implementar, basada en esquemas ya
normalizados y con sistemas de autoevaluacion como herramientas de soporte.

Las organizaciones tienen que comprender su contexto, tanto el interno como el
entorno en que se desenvuelven, atendiendo aspectos a los que hasta ahora apenas
prestaban atencidn, para asi poder contemplar todas las variables posibles que podrian
generar un impacto sobre ellas, bien sea positivo o negativo. Se debe hacer un esfuerzo
importante por parte del empresario y los destinos para entender y comprender cuéles
son las necesidades y expectativas de los grupos de interés en cada momento, asu-
miendo la continua transformacién de las mismas en base a los impactos analizados y
a otros posibles venideros.

Es fundamental que las organizaciones determinen con claridad el alcance de sus
sistemas de gestion, para asi poder hacer frente a nuevas situaciones de crisis, pero
estando esta vez mucho més preparados para ello, pues todos los expertos apuntan a
futuros rebrotes, incluso, durante este mismo afio.

Es necesario establecer sistemas de seguridad y continuidad que hagan a las orga-
nizaciones resilientes.
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Los liderazgos deben adaptarse a la nueva situaciéon de contexto y las organizaciones tie-
nen que redefinir funciones y responsabilidades en sus estructuras orgénicas, revisando
estas estructuras para fomentar una cultura del cumplimiento respecto a requisitos for-
males, pero preventivas, en materia de riesgos para asegurar la continuidad de las ope-
raciones y los negocios. Formando a sus recursos humanos en las nuevas competencias
y habilidades inherentes a esta situacion.

Ademés, la conciliacién familiar serd mas necesaria que nunca, pues estamos asis-
tiendo a un cambio radical en nuestro entorno, con centros educativos que no tienen la
certeza de cudndo podrén abrir ni cdmo, escuelas infantiles que cierran ante la imposibi-
lidad de asumir los costes de adaptacién y la caida de la demanda de nuevas matriculas
por parte de madres y padres que, temerosos ante posibles contagios, han retraido el
consumo de estos servicios a pesar de las alteraciones que puedan llegar a provocar en la
normalidad de las familias. Nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo o la flexibilidad
horaria, deben integrarse en las operativas diarias para poder conciliar vida profesional
con vida familiar y retener el talento en las organizaciones.

Desde el punto de vista de la planificacion, las evaluaciones de riesgos deben ser
atendidas como elementos estratégicos en las organizaciones, ampliando su enfoque a
la totalidad de la organizacion, sin dejar nada al azar, priorizando acciones que permitan
abordar estos riesgos y los correspondientes planes de contingencias, que tendran que
estar dotados econdmicamente en los presupuestos anuales de las organizaciones, pues
en los momentos que sea preciso activar un plan de contingencias este debe estar dis-
ponible; pero, afiado més, debe haber sido validado y probado, bien con test de estrés
explicitos o con simulacros al efecto, de la misma manera que se ha venido haciendo con
aspectos asociados a las emergencias de seguridad laboral o de caracter ambiental.

La gestion de este nuevo enfoque hacia los procesos de apoyo ha de ser integral, se
debe garantizar la provision de recursos y cualificar a las personas para estar preparados
ante cualquiera de las situaciones que se haya identificado, para que, a su vez, podamos
preparar a nuestros grupos de interés, reforzando el concepto de seguridad integral.

Para que esto sea efectivo, las organizaciones tendrdn que reforzar las herramientas
de las que disponen en materia de vigilancia tecnolégica y competitiva, no solo para
reforzar su posicionamiento sectorial, sino para poder optimizar sus operativas y poder
aspirar a ser mas eficientes en sus procesos, productos y servicios.
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Desde el punto de vista de la comunicacién, tanto interna como externa, se debe refor-
zar de forma clara, incidiendo especialmente en cada grupo de interés y parte intere-
sada para que, ante posibles eventualidades futuras, las operativas con ellos funcionen
con precision y se asegure un perfecto funcionamiento de cada medida en el instante
necesario.

El control operacional de las organizaciones serd determinante para garantizar la
seguridad de cada proceso y aportar valor a cada actividad. Un correcto control opera-
cional permitirad, ademas, asegurar la adecuada continuidad del negocio, porque esta-
blecerd puntos de inspeccién efectivos en cada uno de los elementos relevantes de los
procesos de la organizacién. Los controles operacionales deben garantizar el cumpli-
miento interno de los procesos, el cumplimiento de requisitos por parte de proveedores
y subcontratas, las correcta aplicacion de los mismos cuando aplique a otros grupos
de interés como clientes, y asegurar en todo momento los niveles de cumplimiento con
requisitos de tipo legal, normativo, contractual o aquellos que pudieran venir indicados
por organismos internacionales; en esta crisis del COVID, por ejemplo, las recomenda-
ciones de la propia OMS o, en el &mbito del turismo, la UNWTO.

Este efectivo control operacional permitird a las organizaciones disponer de planes
de accion adaptados a sus caracteristicas y les facilitard herramientas que les permitan
gestionar las diferentes situaciones de emergencia que pudieran darse en el sector.

La seguridad y la continuidad del negocio también vendran dados por una correcta
evaluacion del desempefio. El tratamiento de los datos, la definicidn de indicadores y un
correcto seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de los mismos permitirdn impul-
sar acciones de mejora y facilitarédn a la direccién de las organizaciones herramientas
objetivas para la toma de decisiones, que posibilitardn elecciones eficientes basadas en
hechos objetivos. El disponer de indicadores del desempefio que faciliten monitorizar
una organizacion serd fundamental para para asegurar la continuidad del negocio y, por
supuesto, contemplando indicadores de diferente naturaleza: econdémicos, operativos,
de sostenibilidad, de calidad, de seguridad y salud en el trabajo, relativos a seguridad
alimentaria, etc.

Todo esto deberia someterse a inspecciones independientes que permitan hacer
seguimientos de los sistemas de gestiéon de seguridad y continuidad del negocio, fa-
cilitando la apertura con los méaximos niveles de seguridad en empresas que prevean
reanudar su actividad en el Ultimo trimestre del afio, y contribuyendo a la viabilidad y
operatividad de aquellos que han podido hacerlo ya tras iniciar la etapa pos-COVID.

Obviamente, hablando de un sistema de gestion basado en modelos con Estructura
de Alto Nivel, la mejora es un elemento clave, pues la metodologia que se propone fa-
vorecerd la investigaciéon de incumplimientos e irregularidades y favorecera la identifi-
cacién y gestién de no conformidades y acciones de mejora.

En la vuelta a la normalidad, estas metodologias integrales, y no otras, son las que
permitirdn consolidar los destinos y a las organizaciones que los componen, sin apostar
por cuestiones improvisadas, sin apostar por soluciones vagas que dejen al empresario
en situaciones de inseguridad juridica o que le impulsan a declaraciones juradas o res-
ponsables que le hagan asumir aspectos que no conoce o no controla.

Muchas son las propuestas que hay ahora en el mercado: unas inducen a certificar
protocolos que el empresario desconoce o no sabe cémo desarrollar; otras inducen a
tomar muestras de forma continuada sobre algunos elementos que se considera re-
levantes por los promotores, pero dejan sin control otros elementos criticos; algunas
propuestas toman muestreos aleatorios que, en una situacién como la actual, parecen
insuficientes; en los casos més habituales, se asiste a una especie de guerra de direc-
trices entre instituciones que al final provocan mayor confusién (de nuevo el refranero:
“orden mas contra orden, igual a desorden”).
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Conclusiones

n definitiva, se debe optar claramente por generar confianza en las organizaciones y

los destinos y trasladar esa confianza a todos los grupos de interés, huyendo de todo
aquello que no vaya directamente orientado a la seguridad integral y la continuidad del
negocio, y apostando de forma clara por la definicién y mayor control de cada punto de
inspeccidn relevante en las organizaciones, pues es fundamental trasladar un mensaje
univoco sobre la solidez del modelo elegido, la trazabilidad del mismo y las garantias
que aporte.

Es vital sensibilizarse ante el entorno; habré que redoblar los esfuerzos en escucha
activa a nuestros grupos de interés para saber de forma clara lo que esperan de no-
sotros, conocer cuédles son sus requisitos y trabajar desde ya para superarlos. Es fun-
damental que se comunique mas y mejor que nunca y es, a SU vez, necesario poner en
marcha acciones agrupadas que partan de alianzas estratégicas de los actores impli-
cados, contando con participacién pUblico-privada si fuera necesario. En esta situacién
cada minuto cuenta, y en el tablero turistico internacional ya estamos compitiendo con
otros destinos que también buscan la seguridad y una pronta apertura. No es momento
de improvisaciones sin fundamento, es el momento del rigor y la planificacién. Existen
normas, modelos probados, metodologias eficientes y avaladas por entidades de pres-
tigio reconocido; estudiémoslas y obtengamos de ellas la hoja de ruta para reactivar
nuestro destino con garantias y, sobre todo, seguridad.
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Algunas reflexiones sobre las implicaciones
culturales de la adaptacion del turismo tras
la pandemia

Palabras clave: turismo como ritual; as aproximaciones académicas al turismo como practica cultural
efectos de la pandemia en el turismo. Lson mucho menos frecuentes que aquellas que hacen hincapié en
sus implicaciones econdémicas y empresariales. Sin embargo, desde el
inicio de los estudios sobre el turismo, tanto su caracterizacion cultu-
ral como el andlisis de sus efectos en los procesos de cambio en las
culturas han sido objetos de estudio relevantes, que han dado lugar a
aportaciones tedricas y aplicadas de gran valor.

Dedicamos este capitulo a presentar algunas ideas sobre posibles
implicaciones de la actual crisis provocada por la pandemia del coro-
navirus SARS-CoV-2 sobre el turismo, entendido como dmbito de per-
formatividad cultural. Se trata de una reflexion marcada por la falta de
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certezas. En el momento en que se escriben estas péaginas (durante los
Ultimos dias de mayo y primeros de junio), se anuncia la gradual apertu-
ra del turismo internacional bajo ciertas normativas y protocolos orien-
tados a limitar el riesgo de expansion del virus. Sin embargo, para los
diferentes agentes del sistema turistico, la incertidumbre sigue siendo
la sensacién dominante: las entidades gubernamentales temen y tratan
de evitar posibles rebrotes a consecuencia de la apertura de fronteras,
intentan definir los niveles aceptables de afluencia turistica y se pre-
ocupan por otras cuestiones como la reactivacién econémica; para el
empresariado, resulta fundamental proceder a la reapertura, recuperar
rentabilidad y atraer demanda, al tiempo que necesita garantizar la se-
guridad de sus instalaciones y cumplir adecuadamente las normativas;
las y los trabajadores del sector se preocupan por su seguridad con la
reincorporacién al trabajo o su futuro laboral, entre otras cosas; los y las
turistas temen situaciones como la posibilidad de contagiarse o perder
las reservas realizadas; mientras las poblaciones residentes mantienen
pensamientos contradictorios en torno a la necesidad de reactivar la
actividad econdémica ligada al turismo y el recelo ante la llegada de

turistas como potenciales portadores del virus.
Desde una perspectiva cultural, el turismo constituye una préctica institucionalizada.

Es decir, se trata de una manifestacion con cierto arraigo, asi como un conjunto de meca-
nismos de control y normas consuetudinarias orientadas a su ordenacién y reproduccion.
De esta forma, en cierto sentido, el turismo como artefacto cultural incluye preceptos
sobre la forma en que debemos ser turistas, cémo disfrutar de esta actividad, qué prac-
ticas son permisibles o, incluso, deseables, el modo en que debemos relacionarnos con
diferentes tipos de agentes, asi como con el destino turistico en su conjunto.

En este sentido, tiene interés heuristico concebir el turismo como un moderno ritual
secular. Para comprender mejor esta idea, es importante tener en cuenta las principales
conceptualizaciones que se han desarrollado en las Ultimas décadas en torno al devenir de
los rituales contemporéaneos. Haciendo un ejercicio de sintesis, podemos plantear que du-
rante buena parte del siglo XX la idea mas extendida en este sentido fue que, al menos en
el mundo occidental, los ritos y rituales estaban perdiendo relevancia como consecuencia
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del proceso de secularizacién asociado a la modernidad. Son varias las argumentaciones
que enfrentaron esta idea, aunque, sin duda, el andlisis profundo de estas diferentes pers-
pectivas se coloca fuera del &mbito de interés de este texto. Aun asi, no nos resistimos
a comentar que las lineas principales consisten en (a) el cuestionamiento del proceso de
secularizacion, calificando a la teoria de la secularizaciéon como ideoldgica, superficial, dis-
torsionada y un mito en si misma. Esta perspectiva obtendria fundamentacién en base a la
constatacion de resurgimientos religiosos y la explosion de nuevas formas de religiosidad;
y (b) la idea de que el proceso de secularizacién ha ido dejando paso al desarrollo de ritos
y rituales alejados de los procesos religiosos. Si la principal funcién de los ritos religiosos
es la de dotar de sentido a la vida y experiencias humanas, su limitacién favoreceria la
aparicion de determinados vacios que podian ser ocupados por ciertas practicas que has-
ta entonces se consideraban cotidianas. Las ideas principales de este paradigma han sido
aplicadas al &mbito turistico por diversos autores, que vieron en esta actividad una fuente
de significado y sentido para las sociedades contemporéneas. Desde esta perspectiva, se
mantiene que las formas rituales en la sociedad moderna (ya se relacionen, por ejemplo,
con eventos deportivos, actividades de ocio o practicas culinarias) permiten la expresién
de valores y emociones que no encuentran forma de desarrollo en el entorno cotidiano;
cumpliendo una funcién de desahogo colectivo.

MacCannell, en 1967 (citado en Barretto, 2005) y 1976 (MacCannell, 2003), recogi6
estas ideas y desarrollé una de las propuestas mas influyentes en torno a las funciones so-
cioculturales del turismo. Este autor parte de la concepcién de que las formas contempo-
réneas de produccién y consumo favorecen una experiencia de pérdida de sentido en las
sociedades industriales que motivan a los individuos a adentrarse en busca de la autenti-
cidad en entornos alejados a su cotidianeidad. Graburn (2004) continUa la senda sefialada
por MacCannell y llama la atencién sobre el turismo como un ritual de ruptura de la rutina
del hogar y el trabajo, asemejandolo al peregrinaje religioso. De acuerdo con su propues-
ta, los habitantes del mundo industrializado encuentran en el turismo una via de escape
de lo mundano hacia lo liminal. Observando un comin denominador de las motivaciones
para realizar turismo en cualquiera de sus formas en el objetivo de vivir experiencias que
no se encuentran en su entorno habitual, con la esperanza de romper con distracciones
y responsabilidades cotidianas del hogar y el trabajo (Barretto, 2007; Graburn, 2004: 43;
MacCannell, 2001: 381; Santana, 2009). Las experiencias turisticas se describen como ex-
traordinarias en tanto que se desarrollan de forma antagénica al mundo ordinario.

Desde esta perspectiva, el turismo se refiere como un ritual de renovacién personal a
través del cual el individuo contemporaneo intenta escapar de lo mundano para abrazar la
limininalidad (Graburn, 2004). Se trata de un ritual positivo, jubiloso, orientado a la purifi-
cacion. Es comuUn que nos refiramos a la capacidad de los viajes turisticos para liberarnos
de la tensién cotidiana, revitalizarnos o, en otras palabras, cargar pilas. En nuestra socie-
dad, el turismo constituye una practica relevante; de hecho, a él destinamos una parte
significativa de nuestra capacidad de acumulacién de capital, dedicamos tiempo a su
preparacion, y forma parte de nuestras ilusiones y ensofiaciones cotidianas. Como otros
rituales, se trata de una actividad ciclica que nos ayuda a organizar el paso del tiempo y
dar sentido a nuestro dia a dia, marcado por las fases de (a) preparacién del viaje, (b) la
experiencia de ser turista y (c) la vuelta al origen (Figura 1).

La primera de las fases incluye la organizacion y el pago del transporte y el alojamiento,
la consulta de informacién sobre el destino, la eleccién de la vestimenta adecuada y otras
cuestiones como la disposicién de compromisos con amistades, vecindario o familiares
para atender algunas de las responsabilidades abandonadas por el viaje (tales como regar
las plantas, recoger el correo, vigilar posesiones, etc.). Especialmente la preparacién del
equipaje y el desplazamiento suponen momentos importantes, en tanto que se atisba el
trénsito hacia la fase de separacién. En cierto sentido, estos momentos funcionan como
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Figura 1.- Diferentes fases del ritual de conversién del preturista en exturista.
Fuente: Pinto da Silva Santos, 2010: 195.

cdmaras de descompresion para la conversién del individuo en turista.

La actual crisis turistica derivada de la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 puede
incidir en esta fase del ritual de maneras muy diversas. En primer lugar, nos planteamos
si pudiera suponer una caida dréstica en el deseo de desarrollar viajes turisticos a medio
plazo. Al menos en el &mbito europeo, consideramos que esta posibilidad se encuentra
alejada de la realidad. Como se ha referido, los viajes turisticos se han insertado en la
cultura, especialmente de determinados paises, desde hace varias décadas y constituyen
elementos de consumo institucionalizado a los que dificilmente se rechazara. Esta idea se
refuerza si observamos el comportamiento de la demanda ante los paulatinos anuncios de
la apertura de destinos turisticos; por ejemplo, en el caso espafiol, la mencién de la reacti-
vacion de la infraestructura turistica y de los vuelos internacionales para dia 1 de julio por
parte del presidente Pedro Sanchez, provocé un gran aumento en las consultas de viajes.
De esta forma, no parece que la demanda genérica entendida como el deseo de consumir
productos turisticos decaiga drasticamente a corto plazo.

Si que parece probable que se produzcan modificaciones importantes en el comporta-
miento de los turistas en relacién con cuestiones como la antelacién de compra, consumo
de seguros o la seleccion de destino y tipologia de turismo. Si bien la incertidumbre es
una variable constante en el consumo de servicios turisticos, la situacion actual derivada
de la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 la ha elevado a niveles muy altos de manera
generalizada. Se trata de incertidumbre sobre la posibilidad de contagio, pero, también,
ante posibles periodos de cuarentena o la cancelacién de servicios turisticos como conse-
cuencia de nuevas medidas de prevencién ante probables rebrotes.

Sin duda, tanto gestores de destinos como oferentes de servicios turisticos desarro-
llardn estrategias para limitar esta incertidumbre, ya sea a través de medidas orientadas
a potenciar la seguridad ante contagios como con nuevos seguros ante cancelaciones,
sellos de garantia de calidad, etc. Pero es probable que, adn con estas acciones, los y
las turistas opten por visitar lugares més cercanos a su residencia habitual, disminuyan
la antelacién de la compra y demanden productos orientados a grupos poco numerosos.

Si bien en las Ultimas décadas se han desarrollado varias situaciones de crisis de segu-
ridad en determinados destinos, en este caso se trata de un fenémeno global. De manera
que no parece que la respuesta de la demanda se base en una desviacién hacia destinos
con mayores garantias de seguridad. Pero si que podrian producirse caidas en la demanda
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en destinos alejados de sus principales mercados emisores o los que dependan de formas
de transporte que no ofrezcan una adecuada sensacion de seguridad’. De igual forma,
aquellos destinos basados en actividades masivas deberan realizar un esfuerzo de rede-
finicién y comunicacién, la realidad turistica no es uniforme y determinadas modalidades
se adaptardn mejor que otras.

En la actual situacién, muchas son las voces que proponen apostar por un modelo
turistico més sostenible a nivel global. Observando en este parén una oportunidad para
repensar estrategias, bajo la argumentacion de que esta situacién supone solo una mues-
tra de otras que se sucederan cuando los niveles de afectacién ambiental empeoren. De
forma que nos ofrece una oportunidad Unica para aprender colectivamente y abrir la pers-
pectiva a nuevos modelos (Géssling, Scott y Hall, 2020). La trascendencia de estos men-
sajes es imprevisible, pero la sensacién que tenemos a dia de hoy es que la mayor parte
de la oferta no parece orientada a un cambio en este sentido, mas bien se reproducen
diferentes mensajes orientados a presionar a las autoridades para acelerar los procesos
de reapertura del turismo internacional y a motivar al consumo de la forma en que se ha
hecho hasta ahora. Esté por ver la forma en que calaradn estos discursos en la demanda y
el papel que puede cumplir ésta como motor del cambio

En todo caso, parece claro que esta primera fase del ritual turistico ha sufrido mo-
dificaciones. La experiencia de preparacion del viaje ha cambiado. Aunque el ensuefio y
generacién de expectativas positivas sobre el viaje siguen siendo aspectos fundamentales
de esta fase de preparacién, se ven empafados por un aumento de los niveles de tensién
e incertidumbre; las preocupaciones se han multiplicado.

En la siguiente fase ritual, una vez en el destino, la o el turista trueca determinados
tables y mecanismos de control social por otros adscritos a su nuevo estatus. En esta
fase, el tiempo y el espacio se experimentan de manera diferente y determinados tabuUes
quedan en suspenso. Los turistas nos permitimos ciertas licencias que no nos permiti-
riamos en nuestro entorno habitual (incluyendo aspectos relacionados con la vestimenta,
alimentacion, sexuvalidad, etc.). No se trata, sin embargo, de que los turistas escapemos de
la normatividad sociocultural y subvirtamos el orden social, sino que este es diferente al
cotidiano, en una practica institucionalizada no podemos escapar a determinadas estruc-
turas formales e informales de dominio cultural que finalmente nos indican cémo actuar,
qué merece la atencion del objetivo de nuestra cdmara fotogréfica o hasta qué punto de-
bemos sumergirnos en el exotismo local (Mantecén, 2008).

Uno de los aspectos de la normatividad sociocultural que se ve afectado durante nues-
tros viajes turisticos suele ser relativo a la seguridad. Es comuin que nos preocupemos
menos por controlar determinados elementos y traslademos esta responsabilidad a otros
(diferentes tipos de operadores u oferentes turisticos). La seguridad se da por sentada
incluso en determinadas practicas que entrafan riesgo evidente. En cierto sentido, nos
alejamos del rol adulto y nos comportamos como nifios y niflas que queremos disfrutar de
los limites en entornos controlados y dejarnos sorprender. Como turistas, podemos, por
ejemplo, adentrarnos con total sensacién de seguridad en una excursién por un rio plaga-
do de caimanes en una pequefia embarcacion y disfrutar en una explosién de jibilo colec-
tivo el momento en que nos acercamos tanto a una catarata como para permitir al capitan
llenar de agua una copa y beber de ella. Practicas como el balconing son muy dificiles de
imaginar fuera de la experiencia extraordinaria que facilita el turismo

Buena parte de las experiencias turisticas tienen como elemento clave su caracter
compartido. Como otros rituales, las formas de turismo mayoritarias incluyen momentos

1 En este sentido, resulta fundamental la forma en que se desarrolle la gestion de la seguridad del
transporte aéreo, asi como la comunicacién de esta.
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de efervescencia colectiva que necesitan de una alta densidad de personas, que se alter-
nan con otros momentos mas intimos o individuales. En relacién con este caracter colecti-
vo, el turismo cumple funciones importantes en el desarrollo y afianzamiento de relaciones
personales, durante nuestros viajes establecemos situaciones especiales de sociabilidad.
Se favorece cierto tipo de camaraderia entre quienes participan en el viaje, se dan ciertas
circunstancias para que la apertura a los otros sea mas sencilla.

Las normas orientadas a impedir la expansion de la pandemia pueden modificar nues-
tra experiencia turistica en los destinos de maneras diversas. Pudiendo producir cambios
importantes en la vestimenta, medidas de seguridad personal, posibilidad de establecer
relaciones, alterar el elenco de productos disponibles o, entre otras cosas, disponer la
obligacién de solicitar cita previa para servicios o instalaciones a las que, hasta ahora,
podiamos acceder con mayor libertad.

La constante necesidad de tomar medidas de seguridad personal como el uso de
la mascarilla, el frecuente lavado de manos, las restricciones para acceder a servicios
especificos o la distancia con otras personas, contrasta con la despreocupacién que nor-
malmente acompanfa a la experiencia turistica. Los protocolos de seguridad nos ayudan
a tener méas confianza, pero también modifican nuestros rituales, aportando elementos
de un nuevo orden social en el que la mascarilla puede tener alto poder simbdlico. Nue-
vamente, nos encontramos en un escenario de incertidumbre, en el que las posibilidades
son muy variadas. Corremos el riesgo de que estas nuevas normas nos generen niveles
de tensién tan altos que el turismo pierda una de sus funciones fundamentales y deje
de constituir una via para la purificacién, una vélvula de escape de las preocupaciones
cotidianas. También puede ser que interioricemos estos protocolos hasta el punto de
que la posibilidad de contagio deje de constituir una fuente de estrés. Otra posibilidad,
mas ajustada a las pocas y preliminares evidencias que hemos podido recoger a través
de la observacién participante, es que tendamos a relajar los protocolos personales de
seguridad durante nuestros viajes de ocio (especialmente en nicleos turisticos, playas y
otros espacios donde los visitantes son los agentes mayoritarios; no tanto en ciudades,
museos, etc., en los que la cotidianeidad de los residentes se entremezcla con turistas).
Esta Ultima posibilidad es totalmente coherente con la idea de que el espacio y el tiempo
turistico constituyen una ruptura con la cotidianeidad, un entorno extraordinario en el
que buena parte de los tabUes y normas sociales se relativizan. Serd fundamental que
los agentes de gestidn de destinos y los oferentes turisticos se preocupen por generar
servicios seguros, facilitando que las y los turistas puedan liberarse de preocupaciones e
imbuirse en el disfrute de experiencias satisfactorias.

Las posibilidades de contacto con otras personas se han limitado, lo que también tiene
implicaciones en el ritual turistico. Desaparecen, al menos a corto plazo, las actividades
que podriamos considerar masivas, incluyendo entre ellas los eventos multitudinarios, pero
también la acumulacién de personas en determinados atractivos (monumentos, parques
de atracciones, playas, museos, espacios naturales, etc.). Esos momentos de efervescen-
cia colectiva, de jubilo compartido, que configuran algunas modalidades de experiencia
turistica, han desaparecido a corto y medio plazo. La forma en la que nos adaptemos a
esta realidad es imprevisible, pero parece que se abren nuevas oportunidades para es-
timular la demanda de productos turisticos con afluencias limitadas. Las relaciones con
otros turistas, la camaraderia entre, por ejemplo, visitantes de la misma nacionalidad, se
ve también limitada, lo que nuevamente puede conllevar modificaciones significativas en
el ritual turistico.

Asimismo, se prevén cambios en la interaccién con los prestadores de servicios. Pa-
rece que la tendencia a la robotizacién de estas interacciones se estd acelerando a raiz
de las necesidades que caracterizan a la situacién actual. Las relaciones personales entre
trabajadores y turistas son relevantes (muy relevantes, incluso, para determinados perfiles
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de turistas), y las consecuencias de su limitacién son nuevamente impredecibles; en este
momento no podemos més que movernos en el terreno de la incertidumbre.

Tampoco tenemos certezas sobre el alcance de las implicaciones de la nueva realidad
turistica en las relaciones entre turistas y poblaciones residentes. Las interacciones en-
tre estos dos grupos de agentes y las representaciones mentales que manejan los unos
sobre los otros son objeto de andlisis desde que el &mbito académico se interesé por el
estudio del turismo. Estas relaciones han sido caracterizadas en muchos sentidos, pero,
mayoritariamente, se las considera interacciones superficiales, asimétricas y marcadas
por estereotipos. En muchos de nuestros entornos cotidianos estamos acostumbrados
a cruzarnos con turistas, en mayor o menor densidad, de manera rutinaria. Siendo esto
asi hasta el punto de que encontramos en la literatura muchos ejemplos de estrategias
desarrolladas por poblaciones locales para mantener libres de turistas determinados luga-
res (como ciertos restaurantes, playas, entornos de cardcter religioso, espacios naturales,
etc.) con el fin de liberar tensiones sociales producidas por la constante exposicién a los
otros. En el mismo sentido, en los Ultimos afos, el interés académico por la masificacién
turistica, la turismofobia y posibles estrategias de decrecimiento ha crecido de manera
exponencial. Pues bien, durante estos meses los turistas han desaparecido abruptamente
y desconocemos las implicaciones de esto en las representaciones y conceptualizaciones
de los residentes sobre los turistas y la actividad turistica en si. En todo caso, podemos
prever episodios de recelo hacia los visitantes por miedo a que constituyan una via de
entrada del virus, especialmente con el probable desarrollo de nuevos brotes y la dilatada
espera hasta que se generalice una vacuna.

En relacion con las poblaciones residentes en entornos turisticos, se abre una intere-
sante linea de investigacion sobre las implicaciones culturales de la suspensién del turis-
mo. Pudiendo presentar afectaciones de érdenes muy variados, como en conformacién
de expectativas de vida, reorientacién de carreras profesionales, reconversién de nucleos
turisticos, reordenacion de servicios, revitalizacion de actividades productivas, formas de
adaptacion, estructura social o migraciones. El establecimiento de proyecciones relacio-
nadas con estos procesos en el momento actual es demasiado complicado y los niveles de
incertidumbre son aun demasiado elevados.

La fase final del ritual turistico se relaciona con el regreso a la vida cotidiana. Incluye
la preparacion del equipaje, el desplazamiento, asi como el recuerdo y las actividades
orientadas a compartir experiencias vividas, bondades y perversidades del viaje. La pre-
paracion del viaje, el desplazamiento y la vuelta a casa nos preparan para el regreso a la
cotidianeidad. Esta fase estd marcada por las expectativas en torno a la reincorporacién y
el recuerdo del viaje. Este Ultimo constituye un elemento fundamental en el ritual turistico;
en cierto sentido, uno de sus principales objetivos es generar recuerdos perdurables, con
potencial evocador y capacidad para dotar de sentido la experiencia humana.

Es comUn que los relatos de experiencias turisticas compartidas pasen a constituir
elementos centrales de la memoria familiar o de amistad, a los que aludir con cierta fre-
cuencia para reforzar lazos personales. Asimismo, en ocasiones, estos relatos se utilizaran
como recurso para reivindicar reconocimiento social. Compartir los recuerdos turisticos
es una forma de mostrar frente a otros nuestra capacidad econémica, espiritu aventure-
ro o haber disfrutado de experiencias extraordinarias; lo que se inserta en las diversas y
complejas tramas socioculturales de conformacién del estatus.

Dependiendo de la forma en que se experimenten los protocolos de seguridad y la ten-
sién ante un posible contagio durante el viaje turistico, variaran las caracteristicas de esta
fase de vuelta a la normalidad. Podremos encontrar casos en un espectro entre aquellos
para los que su cotidianeidad suponga un alivio frente a la incertidumbre de exponerse al
contagio en un contexto desconocido y en el que la capacidad de control es més limitada
(el destino) y otros para los que su vuelta a la normalidad incluya tensién adicional por la
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reincorporacion de medidas de proteccion que habian quedado en suspenso durante su
estancia. En este sentido, el momento del desplazamiento, especialmente en el caso de
medios de transporte con protocolos especialmente rigidos, puede cumplir una funcién
relevante en el transito.

Por otro lado, es previsible que las experiencias turisticas en la situacién actual se
incorporen en recuerdos y relatos utilizando cédigos miticos o legendarios, de manera
que resulten incluidas en el anecdotario exaltando determinadas vivencias en forma de
aventuras (ya sea destacando su caracter positivo o negativo).

A modo de conclusion

En este capitulo se han intentado presentar algunas reflexiones sobre las posibles im-
plicaciones culturales de la adaptaciéon del turismo tras la pandemia. La cultura abar-
ca y condiciona todas las préacticas sociales, y, entre ellas, las que tienen que ver con el
ambito turistico. No se ha pretendido realizar un anélisis exhaustivo ni se ha prestado
atencion a todos los agentes que configuran el sistema turistico. Por ejemplo, no se han
referido las necesidades de adaptacion de la cultura empresarial ante los nuevos retos
que impone esta situacion (o los que previsiblemente apareceran a medio plazo con el
avance de la crisis ambiental).

Maés bien, se ha intentado poner en relieve determinadas cuestiones de interés sobre
las que la investigacién académica podria poner el foco. El hilo conductor ha sido la con-
ceptualizacion del turismo como ritual cultural y las posibles afectaciones sobre este que
se derivan de la situacién actual.

Sin lugar a duda, la incertidumbre es el componente més definitorio del momento
turistico en que nos encontramos. Esta incertidumbre influye en todos agentes que con-
forman la actividad turistica; impide a las personas de la academia establecer anélisis
y escenarios especificos, condiciona las experiencias de los y las turistas en las dife-
rentes fases del ritual, los procesos de disefio y adaptacion de productos turisticos, las
expectativas de vida de las poblaciones residentes en los destinos, las posibilidades de
intercambio cultural potenciadas por el contacto entre visitantes y locales e, incluso, la
organizacion de los destinos turisticos.

Queda abierta la posibilidad de que la situacién actual promueva la reflexién y motive
el cambio de determinados modelos turisticos. No debemos caer en la simpleza de iden-
tificar el turismo masivo con el insostenible, pues, depende del caso, esta propuesta sera
mas sostenible que determinadas actividades realizadas por pequefios grupos en ciertos
entornos. Por poner un ejemplo, probablemente la visita turistica masiva realizada por
los turistas espafioles en un entorno adaptado para el desarrollo de estas actividades,
como la ciudad de Benidorm, sea méas sostenible que la visita de grupos mas reducidos
a entornos poco modificados de islas indonésicas (no olvidemos incluir en la balanza el
impacto ambiental del transporte aéreo). El fin del turismo masivo no conllevaria nece-
sariamente la sostenibilidad de la actividad. Pero si es posible que la situacion actual nos
ayude a visualizar algunos efectos futuros de la crisis ambiental en la que estamos inser-
tos, y promueva la implantaciéon de medidas estructurales (en las distancias recorridas, la
tecnologia de los medios de transporte, la gestién de residuos, los modos de produccién
y consumo de energia, etc.) que nos ayuden a minimizar o, incluso, revertir sus impactos.

Por Ultimo, con este texto pretendemos reivindicar la dimensién cultural del turismo.
Es comuUn que el foco de atencién académica sobre el turismo se centre en los efectos
de esta actividad sobre ciertos elementos, por otra parte de gran relevancia, como las
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economias locales o internacionales, el empleo, el desarrollo territorial o los procesos de
urbanizacién. Pero es importante tener en cuenta que el turismo es fundamentalmente
un fendmeno cultural, tanto porque el modo de incidencia de los efectos anteriores de-
pende de factores culturales (a la vez que afectan de diversa manera a las culturas), como
porque el turismo, como préactica cultural, trasciende estas dimensiones y se relaciona
con otros aspectos relevantes en nuestras vidas.
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Politicas, planes y estrategias de reactivacion del turismo

Politicas turisticas ante una pandemia
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ca, instrumentos de politicas. de poh’tica pl'jblica

Cuando la pandemia del COVID-19 se convirtié en una realidad y
tomamos conciencia de la gravedad de la crisis que estdbamos
enfrentando, ni siquiera éramos capaces de entender con claridad cudl

era exactamente el problema. Esta pandemia es un ejemplo nitido de

Maria Velasco una categoria clasica de problemas en el &mbito de las politicas pUbli-
Gonzalez cas, de lo que llamamos “problemas enmarafiados” (wicked problems),
cuyas caracteristicas conocemos hace tiempo (Rittel y Webber, 1973)

Universidad Complutense X
y que podemos resumir en:

de Madrid
Profesora del Departamen-
to de Ciencia Politica de la
Universidad Complutense de
Madrid. Su trabajo de investiga-
cion responde a dos lineas de
interés: el funcionamiento de

Los wicked problems, o problemas de politicas publicas, no pue-
den ser definidos de manera definitiva y univoca; como tienen
multiples dimensiones, permiten ser formulados de diversas
maneras.

Las soluciones que se proponen para trabajar con estos pro-
blemas no pueden juzgarse en términos de verdaderas o falsas,
sino en términos de aceptables o inaceptables. Ademas, mu-
chas de las soluciones que se ponen en marcha no permiten ser
ensayadas con anterioridad, asi que se implantan sin poder ser
contrastadas previamente.

las instituciones politicas y las
politicas pUblicas -como dmbito
de reflexién tedrica- y algunas
politicas sectoriales -como
objeto de analisis especifico.

En especial la politica turistica,
lo urbano y la politica urbana y

e ) Son problemas que se interrelacionan con otros muchos, gene-
la acciéon pUblica en materia de

rando interconexiones que amplifican su impacto.
cultura y patrimonio.
Y en su definicidn influye la posicién ideoldgica, los principios y
valores de cada sujeto u organizacion que trata de describir cudles son las causas
y qué deberia hacerse para enfrentarlos. Los problemas existen, pero su descrip-
cién, en suma, es una construccién social.

El COVID-19, un virus que inicialmente parecia poco amenazador, colapsaba y paralizaba
los sistemas sanitarios y golpeaba duramente a los grupos vulnerables de la poblacién. Al
comienzo fue dificil de entender el problema, porque era paraddjico.

Este problema enmaraiando se ha desplegado, ademas, en un contexto caracterizado
por la sobreinformacién, muy relacionada con la extensién de las redes sociales y el uso
que de las mismas hacen més los ciudadanos de todo el planeta (Han, 2012 y 2014), y por
un segundo fenémeno relacionado con este, la posverdad, o la inexistencia de fuentes de
informacién que resulten legitimas y creibles para la totalidad de los ciudadanos (Badallo
y Labrador, 2000).

En medio de este barullo de ideas, noticias, datos y falsedades, el paso del tiempo
permitié percibir con mas claridad que el dilema politico que enfrentaban los decisores de
todos los paises afectados era equilibrar dos valores, ambos irrenunciables para cualquier
sociedad: la salud y la economia.
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Y el dilema era este porque, ante la falta de tratamientos eficaces y de vacunas efec-
tivas, las autoridades sanitarias solo han podido recurrir a un procedimiento muy rudi-
mentario, que resultaba el Unico posible para controlar la expansién: reducir al maximo la
movilidad, mantener una distancia interpersonal suficiente para evitar la propagacion e
insistir en la limpieza de las manos como medio de impedir el contagio si el contacto con
el virus ya se habia producido.

Estas decisiones que paralizaban las sociedades mejoraban los indicadores de salud,
pero hundian los econédmicos.

Aunque estas medidas para evitar el colapso sanitario y la muerte de los vulnerables
no han afectado de igual manera a todos los sectores. Muchas actividades han sido ca-
paces de implantar nuevos procesos, basados en las tecnologias de la informacién, con
los que han logrado suprimir la movilidad y respetar el distanciamiento. Lo repentino del
cambio no ha permitido preparase para trabajar con los niveles de calidad y eficacia pre-
vias, sin embargo, varios sectores han encontrado el modo de mantenerse. Pero aquellas
actividades que se basan en el contacto interpersonal cercano o aquellas en las que la
movilidad era un elemento clave, no han tenido esta oportunidad. El sector turistico, los
alojamientos, las aerolineas o la restauracion, el sector cultural y el pequefio comercio
parecen los sectores méas afectados. Las Unicas medidas que estaban al alcance los go-
biernos les afectaban directamente.

Sabiamos que los gobiernos enfrentan continuamente dilemas que suponen escoger
entre diversos valores sociales que compiten por atencidn y recursos y que esta prioriza-
cion entre valores acaba marcando directamente los recursos asignados a las diferentes
politicas puUblicas que se disefian e implantan en todos y cada uno de los sectores, pero,
generalmente, no lo hacen en escenarios tan dramaticos.

Las politicas turisticas y su capacidad de reaccién ante
una pandemia

La politica turistica es el conjunto de acciones que se disefian e implantan por los
gobiernos con intencién de alcanzar objetivos diversos relacionados con la variedad
de fendémenos y relaciones que supone el proceso de atraccién, estancia o residencia
ocasional de ciudadanos en un territorio determinado (Velasco, 2011). Cuando en los pro-
cesos de decision se integra a otros actores sociales, como a los representantes del sec-
tor privado o, méas raramente, a los y las ciudadanas, hablamos de gobernanza turistica
(Bramwell y Lane, 2011).

No obstante, estas politicas pUblicas no se “disefian en el vacio”. Los decisores puU-
blicos se ven constrefiidos por diversas restricciones que funcionan como limites para
cada asunto, &mbito o sector en los que trabajan. Algunas de estas restricciones iniciales
tienen que ver con la naturaleza o los atributos bédsicos del asunto, pero muchas de es-
tas limitaciones dependen de trayectorias pasadas que se imponen, no siendo faciles de
modificar (Pollit, 2008).

En el caso de la politica turistica de Espafia sus restricciones de partida son, princi-
palmente, la persistencia del referente del crecimiento y la competitividad como principio
basico de la accién publica relacionada con el turismo; los problemas estructurales del
modelo turistico espafiol; las caracteristicas del sector turistico privado y la propia natu-
raleza transversal de la actividad, que supera con mucho el formato de trabajo sectoriza-
do de los gobiernos. Veamos con algo mas de detalle estas ideas.
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El crecimiento y la mejora de la competitividad han sido los dos principios béasicos
que han guiado la accién pUblica en materia de turismo en Espafia en las Ultimas
siete décadas (Velasco, 2004).

La politica turistica en nuestro pais, pero también en muchos de nuestro entorno,
se construye desde un referente muy concreto: el turismo se considera una acti-
vidad econémica muy relevante en términos de aportacion al PIB y en generacién
de empleo. Este referente implica, necesariamente, que las acciones de politica
turistica que se implanten estén alineadas con esa idea.

El modelo turistico espafiol se construye en los afios sesenta y setenta y arrastra
desde entonces algunos problemas estructurales que no ha sido posible modificar,
a pesar de diversos intentos (Velasco, 2004).

Los propios actores publicos hablan ya en 1973 de una “cuadruple concentra-
cién” provocada por el modelo turistico espafiol: concentracion de la oferta, muy
orientada al producto sol y playa; concentracién temporal, puesto que el producto
basico requiere un clima que se da en los meses de verano, que es también cuan-
do se concentran los periodos de vacaciones; concentracién espacial, ligada a los
territorios de costa y concentracion de la demanda, con una muy alta dependencia
de dos mercados emisores concretos (Il Plan de Desarrollo. Comisaria del Plan de
Desarrollo, 1973:16).

Esta concentracion no es sencilla de modificar puesto que esté ligada al propio
modelo de desarrollo turistico del pais.

Las caracteristicas propias del sector turistico, muchas de las cuales se compar-
ten con otras actividades del sector servicios.

El sector, en términos empresariales, estad claramente fragmentado en dos grupos
muy diferenciados: empresas grandes, muy competitivas e internacionalizadas,
que representan un porcentaje muy pequefio y empresas pequefias, o0 microem-
presas, que representaban en 2018 el 92,2% del sector (Exceltur, 2018).

Este sector mayoritario, segun los expertos, es intensivo en mano de obra y en
recursos naturales, hace un esfuerzo poco significativo en innovacién tecnoldgica
y presenta niveles de productividad muy inferiores a los de sus empresas homélo-
gas europeas (Gordo, Jarefio y Urtasun, 2006).

La Gltima de las restricciones tiene que ver con la propia naturaleza de la actividad.
El turismo es un fendmeno netamente transversal. Su desarrollo implica trabajar
no solo para atraer ciudadanos de otros lugares, implica desarrollar tareas que ga-
ranticen que existan infraestructuras sostenibles, una buena red de conectividad,
servicios puUblicos de calidad e, incluso, un ambiente social favorable. Sin embar-
go, cuando hablamos de politicas turisticas normalmente estas estan asociadas
a un o6rgano ejecutor determinado, cuyas competencias se reducen de manera
determinante. Este desencaje entre la transversalidad del fenémeno y la necesa-
ria compartimentacion de las estructuras politico-administrativas es también un
dilema complejo.

Estas limitaciones son parte de cualquier decision sobre politica turistica. Y en este esce-
nario los gobiernos han impulsado acciones relacionadas con los cinco objetivos clasicos
de politica turistica, que han girado en torno a ideas muy concretas.

El primero es el crecimiento cuantitativo de la actividad: apoyo al desarrollo de la ofer-
ta, estimulos para conseguir el crecimiento de la demanda, especialmente promocion, y
el impulso de estrategias capaces de mantener la competitividad del destino.
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El segundo objetivo es la planificacion, articulada a través de planes territoriales y estra-
tegias diversas, junto con la intervencion en los flujos de accesibilidad y transito, a través
de la construccion de infraestructuras de transporte y movilidad.

El tercero esta relacionado con la funciéon normativa propia de todos los gobiernos
o de garantes del buen desempefio. La regulacién de las actividades turisticas o de los
sistemas de proteccion al turista son una parte esencial, ademas de otros sistemas de
autorregulacién, como los sistemas de calidad que también han sido impulsados por los
gobiernos.

Siempre ha ocupado un lugar destacado en el discurso de los gobiernos el objetivo
de coordinacién de actores. El turismo es un dambito trasversal que necesita el trabajo de
sectores de actividad diferente. Incluso en su interior, estd compuesto por subsectores
gue no siempre tienen un objetivo comun.

Un quinto objetivo que todos los gobiernos incluyen su discurso es la necesidad de
conocer mejor el fenémeno mediante la produccién de datos y su andlisis. Sin embargo,
esta intencién nunca suele ser objeto de una accion publica decidida. Es, sin embargo,
muy habitual que se promuevan acciones de formacién.

A estos objetivos cladsicos se han sumado en la Ultima década dos que, aunque de
momento no tienen un espacio central en las acciones gubernamentales, si son cada vez
mas importantes en la narrativa: la meta de la transformacion tecnoldgica y el principio
de sostenibilidad de la actividad.

La trasformacion tecnoldgica es una necesidad en un sector que, como vemos, estd
compuesto de microempresas con poca capacidad financiera y poca visién hacia la in-
novacion.

El discurso sobre la sostenibilidad sefiala la necesidad de que el modelo turistico se
oriente a pardmetros mas sostenibles en términos medioambientales y sociales. Varios
factores convergen y permiten que esta idea se fortalezca: el compromiso asumido por el
pais para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030; el
discurso de la OMT en este sentido; diversas iniciativas de una parte del sector turistico;
la investigacién académica e, incluso, la intensificacion del problema de la saturacién
turistica. Todos estos factores habian situado en la agenda de la politica turistica la ne-
cesidad de abordar una sostenibilidad no solo econdmica, sino social y medioambiental
mas comprometida.

Este era, brevemente, el conjunto de objetivos que se estaban trabajando desde los
gobiernos cuando irrumpe la crisis.

Politicas turisticas ante el impacto del covid-19 en el
sector

La crisis del COVID-19 ha tenido dos fases diferenciadas hasta este momento. En una
primera fase el objetivo fue controlar la expansién del virus y, por lo tanto, fue el mo-
mento de las medidas mas restrictivas. En la fase de contencién, los gobiernos se vieron
obligados a reducir al maximo la movilidad, ampliar el distanciamiento social e introducir
nuevas pautas de higiene. Esto significé el cierre de fronteras, externas e internas, el
cierre de los establecimientos y de las actividades turisticas y la paralizaciéon, de hecho,
del sector.

Los responsables de las politicas turisticas se encontraron en un escenario en donde
las decisiones tomadas paralizaban la actividad turistica, aunque las medidas de apoyo a
la liquidez de las empresas y a la proteccién de los empleos, a través de los ERTES (Go-
bierno de Espafia, 2020), permitian sostener la estructura y el talento del sector turistico
por un tiempo, aunque limitado.
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En un segundo momento, los paises han ido buscando vias para ir relajando estas medi-
das, permitiendo asi una reactivacién de la economia. Al escribir este texto, en mayo de
2020, estamos aun es esta segunda fase de transicién, no sabemos cémo se producira,
ni cémo sera realmente la denominada nueva normalidad.

Desde el primer momento, la OMT ha asumido un papel de liderazgo muy significativo,
trabajando de manera intensa durante la fase de aislamiento y la de estabilizacién, gene-
rando documentos con reflexiones distintas que estdn marcando la pauta de actuacion
de muchos gobiernos en materia de turismo.

Para analizar como estd evolucionando la politica turistica en un contexto como el
descrito analizaremos qué tipo de objetivos se estan proponiendo y cdmo se relacionan
con los objetivos clasicos antes descritos.

La OMT presenté el 1 de abril de 2020, en plena fase de aislamiento en Europa, un pri-
mer documento al que llamé “Apoyo al empleo y a la economia a través de los viajes y el
turismo. Llamamiento a la accién para mitigar el impacto socioeconémico de la COVID-19
y acelerar la recuperacion” y que contenia 23 medidas de politica turistica articuladas
alrededor de tres grandes objetivos:

Gestionar la crisis y mitigar el impacto. Las recomendaciones clave se refieren
a mantener el empleo, apoyar a los trabajadores por cuenta propia, asegurar la
liquidez, promover el desarrollo de competencias y revisar los impuestos, tasas y
normativas relacionados con los viajes y el turismo

Suministrar estimulos y acelerar la recuperacién. Este conjunto de Recomenda-
ciones hace hincapié en la importancia de proporcionar estimulos financieros, con
politicas fiscales favorables, levantamiento de restricciones de viajes tan pronto
como la emergencia sanitaria lo permita, flexibilizaciéon del régimen de visados,
impulso al marketing y a la confianza de los consumidores, entre otras medidas,
con el fin de acelerar la recuperacion.

Prepararse para el mafiana. Haciendo hincapié en la capacidad excepcional del
turismo para liderar el crecimiento a escala local y nacional, las Recomendaciones
piden que se preste mds atencién a la contribucion del turismo a la Agenda para
el Desarrollo Sostenible y al fortalecimiento de la resiliencia, aprendiendo de las
lecciones de la actual crisis (OMT, 2020a).

En el Cuadro 1 observamos la relacion de las medidas con los objetivos de politica turisti-
cay vemos que, en su mayor parte, las medidas se vinculan al mantenimiento de la oferta
del modelo turistico tradicional a través de instrumentos financieros para garantizar la
liquidez y proteger el empleo.
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1. Incentivar la retencion de puestos de trabajo, mantener el empleo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
por cuenta propia y proteger a los grupos mds vulnerables

2. Apoyar la liquidez de las empresas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3. Revisar los impuestos, tasas, gravamenes y normativas que afectan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
al transporte y al turismo

4. Garantizar la proteccion del consumidor y la confianza ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

5. Promover el desarrollo de capacidades, en particular, de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
capacidades digitales

6. Incluir el turismo en paquetes de emergencia econdmica nacionales, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
regionales y mundiales

7. Crear mecanismos y estrategias de gestion de crisis \ \ \ \ \

8. Proporcionar estimulos financieros para la inversion y las ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
operaciones en el sector del turismo

9. Revisar los impuestos, las tasas y las normativas que afectan a los ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
viajes y al turismo

10. Avanzar en la facilitacién de los viajes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

11. Promover la creacién de nuevos puestos de trabajo y el desarrollo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
de capacidades, especialmente digitales

12. Integrar la sostenibilidad ambiental en los paquetes de estimulo y ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
recuperacion

13. Comprender el mercado y actuar con rapidez para restablecer la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
confianza y estimular la demanda

14. Fomentar el marketing, los eventos y las reuniones \ \ \ \ \

15. Invertir en alianzas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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RETO TECNOLOGICO

Capitulo 11

MEJORAR SOSTENIBILIDAD DEL MODELO

16. Integrar el turismo en los programas nacionales, regionales e ‘ ‘ ‘
internacionales de recuperacién y en la asistencia para el desarrollo

17. Diversificar los mercados, los productos y los servicios ‘ ‘ ‘

18. Invertir en los sistemas de inteligencia de mercados y la ‘ ‘ ‘
transformacion digital

19. Fortalecer la gobernanza del turismo a todos los niveles ‘ ‘ ‘

20. Prepararse para la crisis, reforzar la resiliencia y velar por que
el turismo sea parte de los mecanismos y sistemas nacionales de \ \ \
emergencia

21. Invertir en capital humano y desarrollo del talento \ \ \

22. Situar el turismo sostenible en un lugar destacado de las agendas ‘ ‘ ‘
nacionales

23. Efectuar la transicion a la economia circular e incorporar los 0DS \ \ \

Cuadro 1. Relacion de las 23 medidas de politica turistica propuesta por la OMT con los objetivos clasicos

de la politica turistica
Fuente: Elaboracién propia basado en OMT, 2020a

Dos meses tarde, la OMT propone el documento “Prioridades de la OMT para la recuperacion del turismo”

en que se establecen 43 prioridades que se ordenan en los siguientes puntos:

Proporcionar liquidez a las empresas y proteger los puestos de trabajo.
. Recuperar la confianza a través de la seguridad.
. Colaboracién publico-privada para una reapertura eficiente.
. Abrir fronteras con responsabilidad.
. Armonizar y coordinar protocolos y procedimientos.
. Anadir valor al empleo a través de nuevas tecnologias.
Innovacién y sostenibilidad como la nueva normalidad (OMT, 2020b).

NOoO ok owN~
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1. PROPORCIONAR LIQUIDEZ Y PROTEGER EL TRABAJO.

APOYO MODELO TRADICIONAL

CONTROL Y GARANTIA

COORDINACION ACTORES

INVESTIGACION Y FORMACION

RETO TECNOLOGICO

MEJORAR SOSTENIBILIDAD DEL MODELO

Crear mecanismos especificos de apoyo para microempresas, pymes,
emprendedores y trabajadores por cuenta propia.

Establecer excepciones, reducciones o aplazamientos en los pagos de
impuestos y seguridad social, asi como de facturas esenciales

Crear instrumentos financieros para facilitar la liquidez

Revisar las politicas de cancelaciones considerando los derechos de
los consumidores y la necesidad de liquidez de las empresas.

Ampliar en volumen y alcance de las ayudas sociales (prestaciones de
desempleo, subsidios para solicitantes de empleo).

Apoyar la transicion de trabajadores y solicitantes de empleo a nuevos
puestos de trabajo en la nueva normalidad.

Garantizar el didlogo entre las empresas y los sindicatos de
trabajadores (normas internacionales de trabajo).

2. RECUPERAR LA CONFIANZA A TRAVES DE LA SEGURIDAD.

Establecer protocolos proporcionados de seguridad e higiene para
reducir los riesgos en la cadena de valor y en cada etapa del viaje.

Suministrar informacién clara a los viajeros sobre las medidas existen-
tes en los destinos y las empresas.

Ofrecer informacion clara a los viajeros sobre lo que pueden esperar
(derechos y garantias si enferman durante el viaje o en el destino).

Centrarse en una comunicacion humanizada: empatia, consuelo y
conexién.

Crear campafias de comunicacién orientadas a forjar confianza, con
respecto a medidas de seguridad adoptadas por destinos y empresas.
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3. COLABORACION PUBLICO-PRIVADA PARA UNA REAPERTURA EFICIENTE.

Capitulo 11

Establecer mecanismos para la colaboracién publico-privada en la
definicion e implementacion de los protocolos relativos a salud.

Crear protocolos viables y proporcionados en plena coordinacion con el
sector privado y las autoridades sanitarias.

Compartir conocimientos y buenas practicas.

Establecer mecanismos para apoyar la adaptacién de las empresas, los
destinos y la formacidon de su personal (financiacién y formacidn).

Invertir en sistemas de datos mejores y compartidos.

4. ABRIR FRONTERAS CON RESPONSABILIDAD.

Introducir y adaptar los tramites y procedimientos fronterizos segun
una evaluacién del riesgo para la salud pdblica con base empirica.

Revisar con regularidad las restricciones y protocolos para garantizar
que sean proporcionados al riesgo sanitario local.

Fomentar el uso de la tecnologia para unos viajes seguros, fluidos y sin
contacto.

Suministrar al sector privado y a los viajeros informacion fiable, cohe-
rente y de facil acceso sobre restricciones de viaje y protocolos.

Definir las funciones y responsabilidades de las administraciones, el
sector privado y los viajeros.

Los gobiernos y los bloques regionales podrian impulsar visado
electrénico, visado a la llegada o exencién de visado y eximir de los gastos
correspondientes para estimular la demanda.

5. ARMONIZAR Y COORDINAR PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS.

Armonizar los protocolos y procedimientos de salud relativos a viajes y
turismo a escala mundial.

Garantizar la coordinacion regional e internacional en la reapertura de
fronteras.

Implementar las Normas y métodos recomendados internacionales
pertinentes de la OACI (Anexo 9 - Facilitacién) y sus especificaciones
(Doc 9303) para garantizar la armonizacion e interoperabilidad.

Garantizar la coordinacién de las politicas comunes entre las autorida-
des de turismo, salud, interior y transporte.

Crear aplicaciones de rastreo de visitantes y velar por su
interoperabilidad internacional.
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6. ANADIR VALOR AL EMPLEO A TRAVES DE NUEVAS TECNOLOGIAS.

Adoptar politicas nacionales que apoyen la transformacion digital de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
los destinos, las empresas, los empleados y solicitantes de empleo.

Apoyar a las empresas para que aceleren su transformacién digital. \ \ \ \ \

Incluir nuevos perfiles: ciberseguridad, anélisis de macrodatos, ciencia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
de datos.

Apoyar a los solicitantes de empleo con nuevas capacidades: nuevos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
productos, marketing, inteligencia de mercados...

Proporcionar mas y mejor formacién 